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Лекция 1. Отрасль как структурная единица психологии, ее отличия от школ и 
направлений 

 
План лекции 

1.1 Современные тенденции развития психологии. Историческая 
необходимость возникновения отраслей психологии. 

1.2  Отрасль как структурная единица психологии, ее отличия от школ и 
направлений. Отрасли научной психологии и задачи психологической практики  

 
1.1. Современные тенденции развития психологии. Историческая 

необходимость возникновения отраслей психологии. 
На житейском, эмпирическом уровне все люди, так или иначе, знакомы с 

психологией, пользуются ее понятиями, интуитивно учитывают в общении с другими 
определенные психологические закономерности. Мы говорим, например: «У школьницы 
Ивановой плохие способности к математике», «У студента Петрова хорошая память», 
«Этот человек как личность мне совершенно не нравится» и т.п. А что такое способности, 
память, личность? Это не только житейские понятия, но и важные психологические 
категории, которые и родители, и учителя, и мы с Вами постоянно оцениваем друг у 
друга. Беседуя с человеком, мы учитываем его настроение, состояние, уровень 
интеллектуального развития и т.д. В этом смысле все люди в повседневной жизни 
психологи, поскольку нельзя жить и общаться, не учитывая особенностей личности и 
характера тех или иных психических процессов как у других людей, так и у самих себя. В 
результате у некоторых людей возникает обманчивое впечатление, что психология – 
наука знакомая, нетрудная. Но это далеко не так, потому что кроме обыденной, житейской 
психологии существует и научная психология.  

Научная психология, в отличие от житейской, это теоретически 
систематизированная отрасль человеческого знания. Она не просто фиксирует и 
описывает какое-либо психическое явление, но и раскрывает его сущность, устанавливает 
закономерности его протекания, разрабатывает пути и способы управления этим 
явлением. Любой писатель, особенно выдающийся, на материале своего жизненного 
опыта в той или иной мере постигает тайны человеческой психики и может с большим 
знанием психологии описывать поведение людей. Так, Л.Н. Толстой при описании 
поведения и внутреннего психического состояния Анны Карениной перед тем, как она 
бросилась под поезд, достигает такой точности изображения, что многие врачи-психиатры 
и ученые-психологи оценивают его как жизненно-правдивую картину возникновения 
помешательства. Однако это изображение все равно остается на уровне обыденной, 
житейской психологии. Мы сейчас живем в такое время, когда знаний на уровне 
житейской психологии уже недостаточно. Для организации жизни и управления 
деятельностью человека, для воспитания и обучения подрастающего поколения, для 
формирования сознания современного человека нужно знать научную психологию. Это 
знание студент получает, обучаясь на нашем факультете [4].  

Любая наука, как известно, представляет собою систему определенных 
теоретически систематизированных знаний о той или иной области явлений объективной 
действительности. Ставя своей целью познание окружающей действительности, каждая 
конкретная наука вычленяет для своего изучения определенные стороны и сферы этой 
действительности. Тот круг явлений объективного мира, которые вычленяет для своего 
исследования та или иная конкретная наука, называется ее объектом. Так, объектом 
изучения математических наук являются количественные и пространственные 
характеристики окружающего мира, объектом изучения биологических наук – явления и 
закономерности живой природы и т.д.  

Однако любой объект научного исследования очень сложен: он обладает 
различными сторонами, свойствами, проявлениями, связан со многими другими 
объектами. Вот почему многие науки, имея часто общий объект исследования, выделяют в 
этом объекте еще и свой специфический предмет исследования, т.е. ту конкретную часть 
объекта, которую они непосредственно изучают. Именно спецификой своего предмета 
каждая конкретная наука и отличается одна от другой. Например, наша планета Земля 
является объектом изучения многих наук, но каждая из них имеет свой особый предмет 
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исследования. Так, геология изучает состав, строение и историю земной коры, геохимия – 
химический состав Земли, геодезия – размеры и форму Земли и т.д.  

Имеет свой особый объект и специфический предмет исследования и психология 
как одна из конкретных наук. Ее объектом является человек – самое сложнейшее и 
уникальнейшее создание природы. Трудно назвать другой объект научного исследования, 
который был бы сопоставим по уровню сложности с человеком. Вы знаете, как 
удивительно сложен микромир, но еще сложнее и удивительнее является человеческая 
мысль, сумевшая проникнуть в тайны атома и освободить энергию, содержащуюся в нем. 
Не менее сложен и удивителен макромир Вселенная. Но еще сложнее сознание человека, 
которое вмещает в себе всю эту Вселенную и познает ее законы и свойства! Человек – 
поистине самое великое чудо из всех чудес. Тысячелетиями перед этим чудом 
останавливались в изумлении философы, ученые, писатели, художники, чтобы описать, 
выразить свойства и поведение человека, познать сущность его духовной жизни, но и до 
сегодняшнего дня эта задача остается до конца не решенной. И сегодня, на пороге XXI 
века, актуален призыв древнегреческого философа Сократа «познай самого себя», с 
которым он обратился к людям две тысячи лет назад.  

Человек как объект научного исследования многогранен, разнообразны его 
свойства и качества, его связи и отношения с окружающим миром. Вот почему человек 
изучается не только психологией, но и целым рядом других наук, и у каждой из них есть 
свой особый предмет исследования. Например, антропология изучает происхождение и 
эволюцию человека и человеческих рас, анатомия – строение отдельных систем и органов 
человеческого организма, физиология – функции человеческого организма, педагогика – 
процесс обучения и воспитания человека и т.д. Психология, в отличие от других 
человековедческих наук, изучает психику человека.  

С обыденной, житейской точки зрения психику можно определить, как 
совокупность явлений, составляющих содержание нашей внутренней жизни. Психика – 
это внутренний мир каждого человека, все то, что составляет наше личное, субъективное 
«Я». Это наши мысли и чувства, восприятие и память, интересы и стремления, 
потребности и влечения и т.д. Научная трактовка понятия «психика» в отечественной 
психологии основывается на положениях материалистической философии. В этой 
трактовке следует, прежде всего, обратить внимание на два основных момента.  

Во-первых, психика рассматривается как свойство особым образом 
организованной материи, в качестве которой выступает головной мозг человека. 
Современная наука убедительно доказала, что все психические явления тесно связаны с 
деятельностью головного мозга и его высшего отдела – коры больших полушарий. В этом 
нас убеждают многочисленные эксперименты, проведенные над животными и человеком, 
наблюдения за фактами поведения, клиническая практика. Например, давно уже 
установлено, что кора больших полушарий мозга дифференцируется на ряд зон и 
областей, каждая из которых обеспечивает выполнение определенной психической 
функции: затылочная зона связана с функцией зрения, теменная – с двигательной 
функцией, височная – с функцией речи и т.д. Если какая-либо из этих зон поражается, что 
нередко приходится наблюдать в клинической практике, то нарушается или полностью 
«выходит из строя» и соответствующая психическая функция.  

Второй важный момент, на который необходимо обратить внимание, давая 
научную трактовку понятия «психика», заключается в следующем. Сущность психики как 
свойства мозга состоит в том, что с помощью этого свойства мозга в голове человека 
происходит отражение предметов и явлений окружающего мира. Психика по своему 
содержанию есть именно отражение мозгом предметов и явлений объективной 
действительности. Согласно материалистической философии, вне и независимо от нашего 
сознания, существует природа, объективный мир различных предметов и явлений 
природы. Психика дает возможность человеку отражать окружающий мир и на основе 
этого отражения познавать его и обеспечивать свое существование и развитие.  

Известно, что способность отражения присуща многим предметам и явлениям 
природы: металл отражает электромагнитные волны, поверхность земли отражает лучи 
солнечного света, зеркало отражает стоящий перед ним предмет и т.д. Все это примеры 
физической формы отражения, свойственной неорганической материи. Однако уже для 
самых простых форм живой материи характерен более высокий уровень отражения. Он 
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проявляется в виде избирательных реакций растений и живых организмов на те или иные 
раздражители внешней среды: головка подсолнуха поворачивается в течение дня вслед за 
перемещением солнца, цветок-мимоза свертывает свои лепестки от малейшего к ним 
прикосновения, простейшие одноклеточные организмы (например, инфузории) 
собираются в той части пробирки с водой, которая лучше прогревается, и т.д. Подобные 
реакции лежат в основе биологической формы отражения.  

Психическое отражение, возникнув на базе биологического, явилось важнейшим 
фактором становления и развития человека. Существуя в виде различных чувственных 
образов, понятий и знаний, оно обеспечивает более высокий уровень приспособления и 
поведения живого организма. От других форм отражения оно отличается следующими 
специфическими особенностями:  

1. Психическое отражение не является зеркальным, мертвым, а носит 
активный, действенный характер. Благодаря психике, осуществляются активные 
поведенческие реакции, которые обеспечивают приспособление и адекватную 
ориентировку человека в окружающей среде. На основе психического отражения 
становится возможным познание действительности, что позволяет человеку организовать 
свою деятельность таким образом, что он не только пассивно приспосабливается к 
условиям существования, но и изменяет их в соответствии со своими потребностями. 
Активный характер психики проявляется также и в том, что вся информация, которая 
попадает в мозг человека из внешнего мира, подвергается определенной селекции 
(отбору), преобразованию, анализу и синтезу.  

2. Психическое отражение является опережающим отражением. Это 
обеспечивает возможность отражения не только событий настоящего времени, но и тех, 
которые могут произойти. Благодаря психике, человек способен прогнозировать будущее 
и с учетом данных прогноза планировать свою деятельность, вносить в нее 
соответствующие коррективы. Так, предвидя возможность землетрясений, люди 
укрепляют фундаменты своих домов; ожидая наступления холодов, мы заранее 
приобретаем теплые вещи, запасаемся топливом и т.д.  

Сходную особенность можно наблюдать уже на уровне растительной жизни. Ни 
одно растение не смогло бы существовать, и было бы немедленно отброшено 
естественным отбором, если бы оно реагировало только на наличный фактор среды, на то, 
что действует в данный момент, и не реагировало бы по принципу опережающего 
отражения. Прекрасной иллюстрацией этого положения может служить физиологическая 
перестройка растений в предзимний период. Еще задолго до наступления зимних холодов 
в протоплазме клеток растений повышается концентрация углеводов – в результате вода 
вытесняется в межклеточное пространство и при замерзании не причиняет вреда 
структуре протоплазмы. Вот почему летом, когда адаптивная перестройка растений еще 
не начиналась, при неожиданном ночном заморозке хвоя сосны, например, гибнет при 
температуре минус 2-5°, тогда как зимой она успешно переносит морозы в минус 40° и 
ниже.  

3. Психическое отражение есть правильное, адекватное отражение предметов, 
свойств и законов окружающей действительности. Это свойство имеет принципиальное 
значение. Именно благодаря ему, становится возможным процесс приспособления 
человека к внешнему миру и познание этого мира. Правильность отражения психикой 
окружающего мира подтверждается практической деятельностью человечества, 
достижениями научно-технического прогресса.  

В тех случаях, когда психика теряет способность верно и адекватно отражать 
действительность, человек становится неспособным к такому поведению, которое бы 
соответствовало требованиям этой действительности. Такое бывает, например, с людьми, 
страдающими различными психическими заболеваниями. Распад психики, утрата ею 
способности к адекватному отражению действительности приводит к гибели или, по 
крайней мере, невозможности для человека нормально жить и работать.  

4. Психическое отражение – это субъективное отражение. Поскольку оно 
существует и проявляется в процессе жизнедеятельности субъекта (конкретной личности, 
индивида), оно не может не быть субъективным. Как уже говорилось, психическое 
отражение осуществляется на основе чувственных образов и мыслительных понятий. 
Содержание этих образов и понятий объективно, поскольку они отражают реальные и 



7 
 

независимо от человека существующие предметы, явления, события. Но, вместе с тем, эти 
образы и понятия субъективны, поскольку возникают в сознании каждого конкретного 
человека и зависят от особенностей его личности, опыта, интересов, знаний, уровня 
развития и т.д.  

Чтобы пояснить высказанное положение, обратимся к следующей условной 
аналогии. Представьте себе, что Вы смотрите и слушаете по телевизору концерт певца или 
певицы, который транслируется из концертного зала. Спрашивается, содержание образа, 
который развертывается на экране, зависит от телевизора? Нет, не зависит. Это 
содержание целиком и полностью определяется объективным событием, протекающем 
вне телевизора, в реальном концертном зале. А теперь поставим другой вопрос: а качество 
изображения, чистота звучания зависит от телевизора? Да, зависит. И четкость экранного 
образа, и чистота звука в значительной степени зависят от того, каков у Вас телевизор: 
старый или новый, настроен как следует или нет, хорошая у него антенна или плохая и 
т.д. Примерно так происходит и в случае психического отражения. Любое внешнее 
воздействие, оказываемое на мозг, всегда преломляется через то внутреннее субъективное 
состояние, которое переживает в данный конкретный момент человек. Возникающий в его 
сознании образ какого-либо предмета всегда зависит в большей или меньшей степени от 
особенностей и личностных качеств субъекта.  

И, наконец, последнее замечание. Реальным «носителем» психики (сознания и 
самосознания) выступает не просто человек как биологическое существо, а личность как 
общественный индивид. В психологии и общественных науках под личностью понимается 
такое особое психологическое качество человека, которое формируется в процессе его 
социального развития в совместной деятельности и общении с другими людьми. Именно 
личность является субъектом отражения и познания. Вот почему в число основных 
проблем, которыми занимается психология, включается и проблема личности, ее 
формирования и развития, познавательной и практической активности.  

  
1.2. Отрасль как структурная единица психологии, ее отличия от школ и 

направлений. Отрасли научной психологии и задачи психологической практики 
Современная психология как наука представляет собою широко разветвленную 

систему знаний, включающую несколько десятков специальных научных дисциплин и 
направлений. К их числу относятся общая психология, педагогическая и возрастная 
психология, медицинская психология, психология труда и инженерная психология, 
военная психология, юридическая психология, психолингвистика, социальная психология, 
экономическая психология и многие другие. Таких относительно самостоятельных 
психологических дисциплин и направлений насчитывается в отечественной психологии 
более тридцати. Каждая из них разрабатывает свою проблематику, имеет свой предмет, 
располагает своими специфическими методами исследования, но вместе с тем «добывает» 
такие научные данные, которые имеют важное значение для всей психологической науки.  

В зависимости от предмета исследования выделяется огромное количество 
разделов психологического знания, например психология познавательных процессов, 
психология эмоций, психология личности, дифференциальная психология, зоопсихология, 
психология развития и т.д. Нередко в качестве самостоятельных разделов психологии 
выделяются и более частные проблемы, например психология творчества, психология 
посттравматического стресса и т.п. [7].  

На основе связей психологии с другими науками выделяются такие научные 
дисциплины, как психофизиология, нейропсихология, социальная психология, 
математическая психология. Не всегда можно сказать однозначно, являются ли данные 
дисциплины отраслью психологии или соответствующей смежной науки. В течение всего 
XX в. психологические знания накапливались не только в рамках психологической науки, 
но и во многих других науках, которые посвящены изучению человека. И психологи не 
вправе претендовать на исключительный монополизм в изучении психического мира.  

В зависимости от того, являются ли задачи научных исследований общими или 
специфическими, выделяются две сферы научно-психологических знаний: 
фундаментальная и прикладная психология. Фундаментальная психология изучает 
психические явления, характерные для человека (или животных) в целом, общие 
психологические закономерности, которые имеют место во всех сферах психической 
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жизни. К числу отраслей фундаментальной психологии относятся: общая психология; 
психология личности; дифференциальная психология; психофизиология; 
нейропсихология; социальная психология; психология развития; психология аномального 
развития (или специальная психология); – сравнительная психология и зоопсихология.  

Кратко рассмотрим некоторые из перечисленных направлений психологической 
науки [4, 7].  

Общая психология занимает особое и ведущее место среди других направлений 
психологической науки. Она изучает наиболее общие закономерности психики человека, 
формулирует основные теоретические и методологические принципы психологической 
науки, разрабатывает методы исследования, определяет систему основных научных 
категорий и понятий. В рамках общей психологии изучаются общие закономерности 
познавательных, эмоциональных процессов и процессов регуляции деятельности, а также 
психические состояния человека. Результаты исследований в области общей психологии 
служат основанием для развития всех других отраслей и направлений психологической 
науки.  

От того, насколько полно и правильно учитываются законы общей психологии, 
зависит успешность и эффективность решения многих задач в различных сферах 
практики. Например, психологической наукой давно уже установлено, что мышление 
детей младшего школьного возраста носит конкретно-образный характер – оно протекает 
на основе наглядных представлений и конкретных чувственных образов. Ребенок данного 
возраста мыслит преимущественно образами, звуками, красками, а не отвлеченными, 
абстрактными понятиями. 

Если учитель, организуя учебный процесс, не будет считаться с этой 
психологической закономерностью, он никогда не добьется успехов в обучении. Хорошо 
известен следующий случай из практики нашего образования. В свое время Министерство 
просвещения СССР по предложению некоторых методистов и ученых-педагогов ввело в 
действие новые учебные программы по математике. Согласно этим программам, 
учащихся начальной школы стали обучать элементам алгебры и геометрии, причем 
достаточно широко использовалась буквенная, символика. Цель нововведения 
заключалась в том, чтобы подготовить детей к более успешному восприятию математики 
на последующих этапах школьного обучения.  

Для реализации программ большая армия учителей начальных классов прошла 
специальную переподготовку и приступила к работе «по-новому». Однако жизнь очень 
скоро показала, что математическая подготовка младших школьников ухудшилась. 
Оканчивая начальную школу, многие дети не умели правильно выполнять элементарные 
арифметические действия, на низком уровне сформировано находились у них счетные и 
вычислительные навыки, особенно навыки устного счета. Министерству пришлось срочно 
исправлять положение. Из программы первого класса буквенная символика была 
полностью исключена, во-вторых, и третьих классах обучение элементам алгебры и 
геометрии значительно сокращено. Больше внимания стало уделяться обучению простым 
арифметическим действиям с натуральными числами. И результаты не замедлили 
сказаться – очень скоро математическая подготовка учащихся начальных классов стала 
заметно улучшаться. Этот пример может служить хорошей иллюстрацией к 
высказыванию одного английского психолога, который говорил, что «законы психологии 
так же точны, как и любые другие». Их нельзя игнорировать и с ними нельзя не считаться.  

Нередко в качестве отдельной отрасли фундаментальной психологии выделяют 
психологию личности, которая занимается изучением социально обусловленных качеств 
человека, общих закономерностей характера, мотивации, самосознания.  

Дифференциальная психология (или психология индивидуальных различим изучает 
индивидуально-психологические особенности людей, их темперамент, характер, 
способности, личностные свойства.  

Психофизиология изучает взаимосвязь психических явлений с работой организма, с 
деятельностью нервной системы. Особый научный интерес в рамках психофизиологии 
представляет исследование физиологических механизмов деятельности мозга, в 
результате которых возникают психические процессы, состояния, качества человека.  

Нейропсихология занимается изучением анатомо-физиологических основ высших 
психических функций. Специалисты по нейропсихологии исследуют нейронные процессы 
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в головном мозге человека, которые лежат в основе восприятия, памяти, воображения, 
мышления, внимания, эмоций.  

Социальная психология изучает психические явления, возникающие в процессе 
взаимодействия людей друг с другом, понимание людьми друг друга, межличностные 
отношения и воздействие людей друг на друга.  

Психология развития (или возрастная психология) изучает общие закономерности 
развития различных психических процессов и личностных качеств человека, в рамках 
психологии развития выделяется детская психология, подростковая психология, 
психология юношеского возраста, психология взрослого человека, геронтопсихология 
(психология старости).  

В качестве отдельной отрасли научной психологии выделяется психология 
аномального развития (или специальная психология), которая изучает психологические 
проблемы, связанные с отклонениями от нормального развития. Психология аномального 
развития включает в себя несколько разделов. Олигофрено-психология изучает патологию 
психического развития, связанную с врожденными дефектами мозга. Сурдопсихология 
изучает психологию развития ребенка при серьезных дефектах слуха. Тифлопсихология 
изучает психологию развития слабовидящих и незрячих детей. Патопсихология изучает 
болезненные изменения в психике, закономерности нарушения психической деятельности 
и свойств личности при психических заболеваниях.  

Зоопсихология изучает психику животных, врожденные и приобретенные формы их 
поведения. Сравнительная психология занимается сопоставлением психики животных и 
человека.  

Прикладная психология изучает психологические проблемы, характерные для 
определенных сфер жизни или профессиональной деятельности людей. К отраслям 
прикладной психологии относятся: педагогическая психология; медицинская психология; 
психология искусства; психология религии; юридическая психология; экономическая 
психология; психология труда; психология семьи и др.  

Педагогическая психология имеет предметом своего изучения психологические 
закономерности процесса обучения и воспитания человека. На основе изучения 
различных сторон учебно-воспитательного процесса она устанавливает такие 
закономерности, учет которых позволяет сделать обучение и воспитание более 
эффективным и совершенным. К разделам педагогической психологии относятся 
психология обучения и воспитания, психология учителя, а также психология учебно-
воспитательной работы с аномальными детьми. В рамках педагогической психологии 
изучаются проблемы управления процессом усвоения знаний, приемов и навыков 
интеллектуальной деятельности, выявляются психологические факторы, влияющие на 
успешность процесса обучения, формирование мышления у учащихся, изучаются 
проблемы взаимоотношений учащихся друг с другом, а также с педагогами и родителями, 
исследуются индивидуальнопсихологические различия учащихся, особенности учебно-
воспитательной работы с детьми, имеющими отклонения в психическом развитии.  

Точно так же и с организацией запоминания учебного материала. Одним только 
требованием учителя запомнить тот или иной материал нельзя добиться желаемого 
результата. Но если учитель сумеет так организовать работу на уроке, что подлежащий 
запоминанию материал будет непосредственно включен в познавательно-практическую 
деятельность учащихся, этот материал с большой полнотой и точностью будет «схвачен» 
их памятью. Педагогическая психология, разрабатывая на основе своих исследований 
соответствующие практические рекомендации, помогает учителю построить учебно-
воспитательный процесс на научной основе.  

Медицинская психология изучает психологические аспекты деятельности врача и 
поведения больного, психические проявления болезней, роль психики в возникновении и 
протекании болезней, в их лечении, а также в предупреждении болезней и укреплении 
здоровья. Предметом изучения медицинской психологии является личность и 
психические состояния больного человека. Любая болезнь, поражая какой-либо орган, в 
психологическом отношении поражает и личность человека в целом. У больного меняется 
настроение, возникают психические состояния беспокойства, тревоги, страха, появляется 
целый ряд специфических реакций на факты и события, как окружающей внешней среды, 
так и своего внутреннего, субъективного мира. Поэтому понять болезнь, а, следовательно, 
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успешно лечить ее, врач может только тогда, когда хорошо понимает психологию 
больного, когда он лечит не только желудок, ухо, сердце или почки, а страдающего 
человека, личность больного в целом. Не случайно еще великий врач древности 
Гиппократ говорил, что «лечить нужно не болезнь, а больного».  

Медицинская психология изучает также отношения, которые складываются между 
врачом и больным на разных этапах их общения, поскольку установление правильных 
взаимоотношений между врачом и больным является важным психологическим фактором 
успешности проведения лечения. Особенное значение при этом имеет личность врача, 
стиль его поведения и даже слова, которые он произносит, общаясь с больным. Известен 
целый ряд так называемых ятрогенных заболеваний, которые возникают вследствие 
неправильного или неумелого словесного воздействия на пациента со стороны врача или 
медицинского персонала.  

Юридическая психология занимается приложением психологических знаний к 
изучению психологических проблем юридической практики. Подразделяется на 
криминологическую, судебную и пенитенциарную (или исправительную) психологию.  

Одной из основных ее проблем является изучение психологических аспектов 
преступности как социального феномена. Поскольку каждое преступление – это прежде 
всего человеческий поступок, оно должно быть в поле внимания не только 
криминологических, но и психологических исследований. Последние играют чрезвычайно 
важную роль в изучении причин преступности и механизма формирования 
противоправного поведения человека. Юридическая психология изучает также 
психологические особенности личности преступника, чтобы иметь необходимые научные 
данные для организации процесса перевоспитания исправления лиц, совершивших 
преступление. Большое внимание она уделяет и проблеме свидетельских показаний. 
Знание закономерностей их формирования имеет очень важное значение для 
установления истинности или ложности тех сведений, которые сообщает свидетель 
(очевидец события). Приведем в этой связи один любопытный пример.  

Современная военная психология решает целый ряд важных задач, а именно: она 
изучает, как влияют на психику воинов и воинских коллективов условия военной службы 
и боевая деятельность; устанавливает психологические условия повышения 
эффективности боевой и морально политической подготовки, определяет пути повышения 
эффективности воспитания и обучения личного состава воинских подразделений. 
Например, есть такой род военной техники как сверхзвуковая истребительная авиация. 
Она предъявляет чрезвычайно высокие требования к психофизиологическим качествам 
человека в плане быстроты его реакции, остроты восприятия быстро меняющейся 
обстановки, переключаемости внимания, точности памяти. Психические и нервные 
нагрузки на летчика здесь таковы, что многих из них приходилось списывать уже к 25-28 
годам, хотя в профессиональном плане они достигали пика своего мастерства. Чтобы 
продлить срок кадровой службы летчиков и избежать их большого отсева, психологами 
были проведены соответствующие исследования, которые позволили с помощью 
специальных методов тренировки и упражнений развить потенциальные 
психофизиологические возможности человека и тем самым сохранить контингент 
опытных профессиональных летчиков.  

Экономическая психология изучает вопросы, связанные с экономическими 
отношениями между людьми. Специалисты по экономической психологии исследуют 
проблемы рынка, спроса и предложения, психологию рекламы. Важное место в 
экономической психологии занимает психология торговли, которая изучает 
психологические проблемы взаимодействия продавца и покупателя, обслуживания 
клиентов.  

Психология труда изучает психологические особенности трудовой деятельности. 
Психология труда включает в себя целый ряд отраслей психологического знания: 
инженерная психология (психология деятельности человека-оператора за пультом 
управления машиной), авиационная психология, космическая психология, транспортная 
психология, психология торговли, военная психология и др.  

Ее главная задача решать проблему гуманизации труда и на этой основе добиваться 
повышения его производительности. Под гуманизацией труда понимается создание для 
работающих таких условий, которые бы позволяли человеку, не переутомляясь и не 



11 
 

испытывая отрицательных психических состояний, эффективно трудиться, чувствовать 
радость труда, не подвергаться профессиональным заболеваниям, развивать в труде свои 
творческие способности. Указанную задачу можно решать различными путями. 
Например, улучшение освещенности и вентиляции в производственных помещениях 
благотворно сказывается на здоровье рабочих, замена старых станков на более 
усовершенствованные или внедрение новой технологии также положительно влияет на 
рабочих и производительность их труда. Однако во всех этих случаях облегчение труда 
человека достигается с помощью использования соответствующих технических и 
санитарно-гигиенических мероприятий. Психология же решает задачу гумманизации 
труда иными средствами. Она разрабатывает практические рекомендации, связанные с 
психологической рационализацией самого трудового процесса, а также социальной и 
физической среды, окружающей рабочего. Психология труда дает рекомендации, как 
лучше учесть психологические особенности личности рабочего в трудовом процессе, как 
осуществлять психологический профессиональный отбор на те или иные профессии и 
производственные операции.  

В современных условиях широкой механизации и автоматизации 
производственных процессов, использования роботов и ЭВМ трудовые функции человека 
резко изменились. Общим для труда операторов, управляющих любой машиной (будь то 
шофер, машинист электровоза, летчик, космонавт или дежурный на пульте управления 
крупной электростанции), является то, что человек следит за управляемым объектом с 
помощью показаний различных приборов и принимает какое-либо управляющее 
воздействие на основании анализа и оценки показаний приборов.  

Политическая психология изучает психологические основы политических 
процессов, происходящих в обществе. Наиболее важные разделы этой отрасли психологии 
– психология пропаганды и агитации, проблемы имиджа политического деятеля и власти, 
изучение массовых социально-психологических процессов.  

Психология спорта рассматривает психологические особенности личности и 
деятельности спортсменов, условия и средства эффективного процесса тренировок, а 
также психологические проблемы, связанные с соревнованиями.  

Психология искусства исследует закономерности творческой деятельности 
писателей, поэтов, художников, музыкантов, актеров и режиссеров, психологические 
механизмы создания ими произведений искусства. Изучаются также особенности 
процесса восприятия и понимания людьми произведений искусства, разрабатываются 
психологические вопросы эстетического воспитания.  

Психология религии – направление исследований психологических проблем 
религиозного сознания, представлений и чувств верующих людей, а также религиозных 
традиций, обрядов, культов.  

Психология семьи занимается изучением психологических вопросов формирования 
семьи, анализом межличностных, интимных, экономических, хозяйственно-бытовых 
отношений супругов, взаимоотношений родителей и детей в семье, стилей семейного 
воспитания.  

Интенсивно развивается в настоящее время социальная психология. Она изучает 
такие психические явления, которые возникают не я индивидуальном сознании 
отдельного человека, а в больших и малых группах людей в процессе их совместной 
трудовой деятельности, взаимодействия и непосредственного общения. К числу подобных 
явлений относятся общественное настроение, общественное мнение, мода, подражание, 
психическое заражение, обряды, традиции и т.д. Когда, например, мы говорим, что в 
данной студенческой группе сложился «здоровый нравственно психологический климат» 
или, что данный рабочий коллектив «охвачен трудовым энтузиазмом», то мы имеем в 
виду такие психические явления и состояния, которые хотя и связаны с индивидуальным 
сознанием, но вместе с тем выходят за рамки последнего и существуют как групповые, 
массовидные психические процессы и состояния.  

Необходимость изучения массовидных социально-психологических явлений 
определяется тем обстоятельством, что они очень часто выступают в качестве активных 
детерминант (причин) поведения и поступков конкретного человека. Так, определенные 
нравы, традиции, общественные оценки и мнения, возникнув в той или иной социальной 
среде, выступают для отдельных индивидов как образец и эталон, ориентируясь на 
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который человек определяет свое поведение и принимаемые решения. Например, молодой 
рабочий не позволяет себе нарушить трудовую дисциплину или изготовить 
недоброкачественную деталь потому, что в его бригаде принято работать «на совесть»; 
девушка отказывается надевать пальто, которому еще недавно радовалась, потому, что 
«такие уже никто не носит». Нетрудно заметить, что в обоих случаях поведение людей 
определяется соответствующими социально-психологическими механизмами: в первом – 
влиянием общественного мнения, во втором – модой.  

Без изучения природы и функций, различных социальнопсихологических явлений 
нельзя понять, почему, скажем, общественное мнение оказывает столь глубокое влияние 
на поведение, в чем кроется сила коллективных санкций, почему человек особенно 
озабочен похвалами и порицаниями, одобрением или неодобрением других людей. Все 
эти проблемы, а также проблему личности и межличностных отношений в различных 
социальных группах и коллективах, призвана изучать социальная психология.  

Мы рассмотрели некоторые современные отрасли психологической науки. В 
заключение обратим внимание на такой момент. В развитии современной науки вообще и 
психологии, в частности, проявляются две яркие тенденции: дифференциация и 
интеграция. С одной стороны, наука все более специализируется, и в ней выделяются все 
новые и новые частные направления (это хорошо видно на примере психологии), а с 
другой многие специальные науки для изучения комплексных объектов (к их числу 
относится и человек) объединяются в своеобразные научные комплексы. Примером 
такого сравнительно недавно появившегося научного комплекса может служить 
эргономика, которая включает в себя психологию, физиологию, гигиену труда, 
биомеханику, антропометрию, техническую эстетику и имеет своей задачей комплексное 
изучение трудовой деятельности человека с целью ее оптимизации. Другой пример – 
современная наука управления. В рамках этого научного комплекса психология 
объединяется с экономикой, социологией и рядом других дисциплин. Однако, включаясь 
в тот или иной научный комплекс, психология не теряет своей самостоятельности. Тесно 
взаимодействуя со многими другими науками, психология сохраняет свой предмет и 
опирается на свои теоретические принципы и методы исследования.  

 

Контрольные вопросы 
1. Назовите предмет, объект научной психологии. 
2. Специфические особенности психического отражения. 
3. Что изучает фундаментальная психология и какие направления Вы знаете? 
4. Что изучает прикладная психология и какие направления Вы знаете? 
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Лекция 2. Формы сотрудничества психологической науки и практики. 
Взаимосвязь теоретических и прикладных задач психологии 

 
План 

2.1 Общая и дифференциальная психология, основные задачи психодиагностики. 
2.2 Психология, психотерапия, психологическое консультирование. Клиническая 

психология: соотношение клинической психологии с медициной. 
 
2.1. Общая и дифференциальная психология, основные задачи 

психодиагностики. 
Слово «консультирование» происходит от лат. consultare – совещаться, заботиться, 

советоваться. Под этим словом в русском языке подразумевается совет, разъяснение 
специалиста по какому-либо вопросу, беседа с целью расширения и углубления знаний. 
Буквально «консультировать» – значит давать совет по интересующей проблеме.  

Римантас Кочюнас отмечает, что психологическое консультирование, как 
профессиональная деятельность возникло в ответ на потребности людей, которые, не имея 
клинических нарушений, все же искали психологическую помощь. Именно поэтому, 
специалисты по психологическому консультированию помогают, прежде всего, людям, 
испытывающим трудности в повседневной жизни, деятельности, общении и т.д.  

Психологическое консультирование (по Ю.Е. Алешиной) – работа непосредственно 
с людьми, направленная на решение различного рода психологических проблем, 
связанных с трудностями в межличностных отношениях, где основным средством 
взаимодействия является определенным образом организованная беседа.  

Психологическое консультирование появлялось, содержательно наполняясь 
различными теориями – как психологическими и психотерапевтическими, так и 
философскими, социально-психологическими, так и собственно – консультативными.  

Спецификой психологического консультирования является акцент на 
диалогичности, на циркуляции информации, на информационном обмене между 
психологом-консультантом и теми людьми, относительно которых используется 
психологическое консультирование.  

Цель психологического консультирования – помочь клиенту в решении его 
проблемы. Осознать и изменить малоэффективные модели поведения, для того, чтобы 
принимать важные решения, разрешать возникающие проблемы, достигать поставленных 
целей, жить в гармонии с собой и окружающим миром.  

Цели психологического консультирования зависят от конкретной психологической 
школы. Рассмотрим некоторых из них:  

Психодинамическое направление – решение глубинных проблем, вопросов, 
связанных с динамическими аспектами психики – мотивами, влечениями, побуждениями, 
внутренними конфликтами (противоречиями), существование и развитие которых 
обеспечивает функционирование и развитие личностного «Я».  

Бихевиорально-ориентированное направление в консультировании ставит своей 
целью изменение поведения человека.  

Для экзистенциального направления, как отмечает Эмми ван Дорцен, цель 
психологического консультирования «состоит в том, чтобы прояснить, оттенить и понять 
жизнь». Оказываемая консультантом клиенту помощь нацелена на поиск последним 
собственного направления в жизни с использованием инсайтов. Данный процесс 
подразумевает осмысление целей и намерений человека, а также его общего отношения к 
жизни.  

Гуманистически-ориентированное консультирование – важность Я-концепции 
людей, зависящей от способов, которыми они осознают и определяют себя. Стремление к 
актуализации, свойственное организму и делающее возможным его самосохранение и 
самоусиление – единственный мотивирующий стимул для людей.  

Обобщенно говоря, цель психологического консультирования – помочь клиенту в 
решении его проблемы. Осознать и изменить малоэффективные модели поведения, для 
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того, чтобы принимать важные решения, разрешать возникающие проблемы, достигать 
поставленных целей, жить в гармонии с собой и окружающим миром.  

По направленности цели психологического консультирования разделяют на цели, 
связанные с исправлением (коррекцией) и цели, связанные с обеспечением роста и 
развития, хотя такое разделение не всегда возможно произвести достаточно четко.  

В целом, в психологическом консультировании (с рядом исключений) большое 
внимание уделяется достижению состояния психологического комфорта и сохранению 
психического здоровья (как клиента, так и консультанта), а также особенно большое 
значение придается повышению личной ответственности клиентов за ход их 
собственной жизни, и, в конечном счете, – возможности жить без помощи консультанта.  

Адлеровское направление – акцентируется разделение ответственности между 
консультантом и клиентом, обоюдное доверие и уважение, равноценность позиций, 
установление общих целей консультирования.  

Терапия поведения – консультант является активной и директивной стороной; он 
исполняет роль учителя, тренера, стремясь научить клиента более эффективному 
поведению. Клиент должен активно апробировать новые способы поведения. Вместо 
личных отношений между консультантом и клиентом устанавливаются рабочие 
отношения для выполнения процедур обучения.  

Рационально-эмоциональная терапия – консультант выполняет роль учителя, а 
клиент – ученика. Личным отношениям консультанта с клиентом не придается значения. 
Клиент побуждается к пониманию своих проблем и на основе этого понимания – к 
изменению своего поведения, основываясь на рациональных предпосылках.  

Ориентированная на клиента терапия – консультативный контакт составляет 
сущность процесса консультирования. Особенно подчеркиваются искренность, теплота, 
эмпатия, уважение, поддержка со стороны консультанта и «передача» этих установок 
клиентам. Усвоенные во время консультативного контакта навыки клиент переносит на 
другие отношения.  

Экзистенциальная терапия – основная задача консультанта – вжиться в 
экзистенцию клиента и завязать с ним аутентичную связь. Контактируя с консультантом, 
клиент раскрывает свою уникальность. Отношение между консультантом и клиентом 
понимается как контакт «человек – человек», идентичный встрече двух равноценных 
людей «здесь и теперь». Во время консультативного контакта меняется как консультант, 
так и клиент.  

Выделяется целый ряд критериев, свидетельствующих о том, что цели 
психологического консультирования достигнуты. Рассмотрим основные из них:  

Удовлетворенность клиента. В частности, удовлетворенность не стоит понимать 
только таким образом, что клиенту должно стать лучше, чем было до консультации. 
Удовлетворенность клиента – один из критериев того, что помощь была оказана 
эффективно, однако многое определяется характером проблемы клиента. Например, если 
клиент переживает горе или утрату, то он может и должен рассчитывать на то, что после 
консультации ему станет хоть немного легче, а консультант будет стараться облегчить его 
горе. В иной ситуации облегчение эмоционального состояния может не являться основной 
целью консультанта, и более того, клиент может начать переживать свои проблемы острее 
и болезненней, поскольку в некоторых случаях ощущение собственной ответственности, 
приходящей вместе с пониманием ситуации, может не являться легким или приятным 
переживанием.  

Принятие клиентом ответственности за происходящее с ним.  
Психологическое консультирование отличается от психотерапии, хотя четкую 

границу между ними не проводят.  
Ориентация психолога на нормы и ценности клиента – психолог ориентируется на 

нормы и ценности клиента, а не на социально принятые нормы и правила, что может 
позволить клиенту быть искренним и открытым. Отношения принятия ценностей клиента 
и их уважение являются не только возможностью выразить поддержку клиенту, но также 
позволяют повлиять в будущем на эти ценности, если они станут рассматриваться в 
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процессе консультирования как препятствие для нормальной жизнедеятельности 
человека.  

Запрет давать советы – психолог, даже несмотря на свой профессиональный и 
жизненный опыт и знания, не может дать гарантированный совет клиенту, в частности и 
потому, что жизнь клиента и контекст ее протекания уникальны и непредсказуемы и 
клиент является основным экспертом в своей собственной жизни, в то время как психолог 
обычно выступает как эксперт в других областях, в частности в способах выстраивания 
отношений с клиентом, а также в теории психологической помощи. Кроме того, дать 
совет – значит принять ответственность за жизнь клиента в случае, если он им 
воспользуется, что не способствует развитию его личности. Помимо этого, давая совет, 
психолог может изменить профессиональную позицию, а принимая совет, клиент также 
может изменить свою позицию в сторону большей пассивности и поверхностного 
отношения к происходящему. Нередко при этом любые неудачи в реализации совета 
клиентом могут приписываться психологу, как давшему совет авторитету, что мешает 
пониманию клиентом своей активной и ответственной роли в происходящих с ним 
событиях.  

Анонимность – никакая информация, сообщенная клиентом психологу, не может 
быть передана без его согласия ни в какие организации и другим лицам, в том числе 
родственникам или друзьям. Вместе с тем, существуют исключения (о которых психолог 
должен заранее предупреждать клиента), специально отмеченные в законодательстве 
страны, в соответствии с законами которой осуществляется профессиональная 
деятельность психолога.  

Разграничение личных и профессиональных отношений – это принцип-требование к 
консультанту, связанный с рядом психологических феноменов, влияющий на процесс 
психологической помощи. Например, известно, что на профессиональные отношения 
могут иметь сильное влияние отношения личные, в частности личные потребности и 
желания психолога влияют как на процесс психологической помощи, так и на самого 
клиента, а, следовательно, могут препятствовать эффективному осуществлению 
психологической помощи.  

Психологическое консультирование может проходить в различных 
пространственных и временных условиях, но считается, что для повышения его 
эффективности существенное значение имеют особенности пространственной и 
временной организации этого процесса.  

Психологическое консультирование – непосредственная работа с людьми, 
направленная на решение различного рода психологических проблем, связанных с 
трудностями в межличностных отношениях, где основным средством воздействия 
является определенным образом организованная беседа. Суть психологического 
консультирования состоит в том, что психолог, пользуясь специальными 
профессиональными научными знаниями, создает условия для другого человека, в 
которых он переживает свои новые возможности в решении его психологических задач. В 
немалой степени это зависит от уровня профессиональной компетентности консультанта 
(см. приложение 2).  

Психологическая консультация может проводиться в индивидуальной и групповой 
формах. Групповые консультации организуются после предварительных индивидуальных 
консультаций для клиентов со сходными психологическими проблемами.  

Индивидуальные консультации делятся на: 1) однократные и многократные; 2) 
консультации по личному обращению; 3) в результате вызова, направления; 4) без 
дополнительного тестирования или с дополнительным тестированием; 5) без привлечения 
методов психологической коррекции и с привлечением этих методов; 6) изолированные и 
комбинированные с другими методами психологической помощи (например, социально 
психологический тренинг в промежутках между консультациями).  

Следовательно, анализируя возможности изменения клиента, психолог работает с 
задачами и резервами развития данного человека на основе научных данных о содержании 
того или иного периода психического развития. Без рефлексии на содержание понятия 
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нормы психического развития и связанных с ним понятий пограничных состояний и 
психического здоровья он утрачивает профессиональное видение ситуации 
взаимодействия с клиентом и будет строить отношения с клиентом в русле житейской или 
обыденной психологии.  

Одним из наиболее востребованных в работе педагога-психолога является 
возрастно-психологическое консультирование. \ 

В качестве наиболее подходящего места для проведения психологического 
консультирования, указывают специально оборудованный кабинет, позволяющий 
обеспечить уединенность, удобство и комфорт, в котором должны отсутствовать 
элементы, которые могут привлечь излишнее внимание клиента, и отвлекающие его от 
процесса консультирования. Эффективным вариантом посадки консультанта и клиента, 
считается положение друг напротив друга и чуть наискосок, которое позволяет с 
легкостью видеть лицо собеседника, и вместе с тем дает возможность отвести глаза в 
сторону без особого труда. Расстояние между консультантом и клиентом не должно быть 
слишком маленьким, то есть они не должны сидеть слишком близко друг к другу, и 
должны иметь пространство для ног, достаточное чтобы иметь возможность, чтобы встать 
или сесть на свое место. Иногда полезно, когда между ними находится что-то вроде 
журнального столика, куда можно что-либо положить или при необходимости вести 
запись. Вместе с тем, стол не должен быть большим, так как может стать помехой и 
восприниматься как барьер между клиентом и консультантом.  

Кроме этого, выделять виды психологического консультирования можно по 
характеру решаемых задач: возрастно-психологическое, профессиональное, психолого-
педагогическое, семейное и другие виды психологического консультирования.  

С 5-7-летним ребенком не должна длиться более 20 минут, с 8-12летним – около 30 
минут, а с детьми старше 12 лет консультативная беседа может продолжаться до 1 часа. 
Со взрослым клиентом от 30 минут до 3 часов. По признаку затраченного времени, 
консультирование может быть долгосрочным и краткосрочным.  

Предполагается следующая структура консультации: предварительное знакомство с 
клиентом, установления контакта, снятия излишнего эмоционального напряжения, 
выявление запроса.  

Этапы консультирования: сбор предварительной информации – получение 
информации о социальной ситуации развития, формулирование гипотез, определение 
стратегии индивидуального обследования, первичная беседа, наблюдение, анализ 
продуктов творчества ребенка, формулирование гипотез, определение стратегии 
индивидуального обследования, первичная беседа, наблюдение, анализ продуктов 
творчества ребенка.  

Экспериментальное обследование – сочетание тестового и клинических методов 
обследования, наблюдение за ребенком в естественной для него обстановке и обстановке 
консультаций, изучение личностных особенностей родителей.  

Аналитический этап – обработка совокупности полученных данных, консультация 
со смежными специалистами, углубленное изучение литературы.  

Заключительный этап – совместное обсуждение психологического заключения и 
прогноза развития, получение обратной связи, рекомендации.  

Обычно применяется пятишаговая модель процесса консультационной беседы:  
 

Таблица 2.1 
Модель консультационной беседы 

Этапы беседы  Главные задачи этапа  Используемые приемы  

1 этап начальный 
«Привет!»  

Установка эмоционального 
контакта с собеседником, 
взаимоотношений 
«сопереживающего партнерства»  

«Сопереживание»; 
«Эмпатийное слушание»  
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2 этап «В чем 
проблема?»  

Зачем клиент пришел? Как видит 
свою проблему? В чем его 
возможности в решении этой 
проблемы? Установление 
последовательности событий, 
которые привели к кризисной 
ситуации; снятие ощущения 
безвыходности ситуации.  

«Преодоление 
исключительности ситуации»; 
«Поддержка успехами и 
достижениями»; 
«Структурирование беседы»; 
«Постоянное внимание к 
содержанию»; «Определение 
конфликта  

3 этап «Чего Вы хотите 
добиться?»  

Совместное планирование 
деятельности по преодолению 
кризисной ситуации. Что 
произойдет, когда желаемый 
результат будет достигнут?  

«Интерпретация»; 
«Планирование»; «Удержание 
паузы»; «Фокусирование на 
ситуации»  

4 этап «Что еще мы 
можем сделать по 
этому поводу?»  

Работа с разными вариантами 
решения проблемы. Поиск 
альтернатив.  

«Исследование личностной 
динамики»; «Рефлексия»; 
«Директивные рекомендации»; 
«Фантазии»  

5 этап «Вы будете 
делать  
это?»  

Окончательное формулирование 
плана деятельности; активная 
психологическая поддержка.  

«Логическая аргументация»; 
«Рациональное внушение 
уверенности».  

  
2.2. Психология, психотерапия, психологическое консультирование. 

Клиническая психология: соотношение клинической психологии с медициной. 
Трудно провести четкую грань между такими двумя направлениями 

психологической практики как психологическое консультирование и психотерапия. Они 
представляют собой процесс психологической помощи человеку в становлении его как 
продуктивной, развивающейся личности, способной к самопознанию и самоподдержке, 
выбору оптимальных стратегий поведения и их использованию в реальном 
межличностном взаимодействии, преодолению возникающих трудностей, ответственному 
и осознанному отношению к своей жизни. Основная задача психолога при осуществлении 
данной работы – создание условий, при которых это станет возможным.  

Психотерапия (от греч. Ψυχή – «душа», «дух» + греч. θεραπεία – «лечение», 
«оздоровление», «лекарство») – система воздействия на психику и через психику на 
организм человека. Надо заметить, что нет единого определения психотерапии, принятого 
всеми психотерапевтами и психотерапевтическими школами. Различия в определениях 
психотерапии основаны на разных взглядах на природу человеческих проблем, различия 
теоретических установок, способов интерпретации процесса психотерапии, а также задач, 
решаемых при проведении психотерапевтических сеансов или сессий. Психологический 
словарь дает такое определение, как «лечение человека (пациента) с помощью 
психологических средств воздействия» и шире – как оказание психологической помощи 
здоровым людям в ситуациях различного рода психологических затруднений, а также в 
случае потребности улучшить качество собственной жизни» [18,с. 312].  

1. Р. Кочюнас, говоря о соотношении консультирования и психотерапии, ссылается 
на Bramer и Shostrom (1982), которые прибегают к представлению о двух полюсах 
континуума. На одном полюсе работа профессионала затрагивает в основном 
ситуационные проблемы, решаемые на уровне сознания и возникающие у клинически 
здоровых индивидов. Здесь расположена область консультирования. На другом полюсе – 
большее стремление к глубокому анализу проблем с ориентацией на бессознательные 
процессы, структурную перестройку личности. Здесь расположена область психотерапии. 
Область между полюсами принадлежит деятельности, которую можно называть как 
консультированием, так и психотерапией.  
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Рисунок 2.1 – Соотношение консультирования и психотерапии (по Bramer и Shostrom) 
  

Психотерапия – это метод психологического лечения для облегчения 
эмоционального стресса, содействие в разрешении психологических проблем, внутренних 
и межличностных конфликтов, помощь в изменении тех личностных особенностей и 
способов поведения, которые препятствуют реализации внутреннего потенциала в 
плодотворной работе и удовлетворяющих взаимоотношениях.  

Обобщая существующие взгляды специалистов на различие психологического 
консультирования и психотерапии можно сказать, что первый контакт специалиста в 
области психологического здоровья (то есть психолога, психиатра, психотерапевта или 
психоаналитика) и обратившегося за помощью человека всегда начинается с 
«консультирования» и, в зависимости от мотивации и тяжести проблем, может привести к 
краткосрочной психотерапевтической проработке отдельной проблемы или не 
ограниченной по времени интенсивной психотерапии. Естественно, что длительность и 
интенсивность (количество сеансов в неделю) психотерапии существенно расширяет ее 
возможности в сравнении с психологическим консультированием. Неврозы и более 
серьезные психические расстройства, как правило, требуют психотерапевтического или 
психоаналитического лечения, а порой, и его совмещения с психофармакологическим 
лечением у психиатра.  

Психотерапия, находясь на стыке медицины, психологии, психиатрии, педагогики, 
социальных наук и клинической психофармакологии, объединяет эти дисциплины. По 
сравнению с другими науками, она достаточно молода. Поэтому примем за исходное, 
следующее утверждение. «Психотерапия направлена на глубинное проникновение в 
личность и осуществления прогрессивных сдвигов в ее взаимодействии с миром через 
изменение само- и мировосприятия и предусматривает создание условий для 
полноценного становления личности» [17]. Таким образом, психотерапия является видом 
психологической практики. Она отвечает критериям психологической практики.  

Психотерапия – это длительная совместная работа психотерапевта, психолога и его 
пациента или клиента (название не имеет значения), которая строится на основе 
взаимоотношений двух людей. Процесс психотерапии можно определить, как 
психологическое вмешательство, которое направлено на помощь клиенту в разрешении 
его эмоциональных, поведенческих и межличностных проблем.  

Цель психотерапии – содействие в становлении полноценной личности, способной 
занимать активную и творческую позицию относительно себя и своей жизнедеятельности, 
справляться с травмирующими ситуациями и переживаниями, принимать решения и 
продуктивно, нешаблонно и достойно действовать в соответствующих социально-
культурных условиях. Принято различать групповую и индивидуальную психотерапию. 
Индивидуальная психотерапия – это диалог между психотерапевтом и клиентом для 
оказания психологической помощи последнему. Групповая форма психотерапии 
реализуется не с одним клиентом, а с группой людей. Чаще всего именно групповая 
психотерапия рассматривается как наиболее эффективная.  

Классическое определение психотерапии говорит о системе лечебного воздействия 
на психику человека, а через психику (и посредством нее) на весь человеческий организм. 
Лечебное воздействие проходит в виде межличностного взаимодействия психотерапевта и 
пациента (клиента). При этом пациенту оказывается профессиональная помощь 
психологическими средствами (психологическая модель психотерапии), а с возможным 
назначением лекарственных препаратов (медицинская модель психотерапии).  

Теоретической концепции, которая лежит в основе психотерапии (психоанализ, 
поведенческая психотерапия, когнитивная терапия и т.п.);  

Психотер а пия:   
а нализ пр о блем  н а  
г л убинном уровне   

Консультиро а ние :   
с итуации, сознател ь- 

но р е шаемые   
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Организационных форм лечения (индивидуальная, групповая и семейная терапия);  
Спецификой корригированного расстройства (психозы, синдром аутизма, 

невротические нарушения, депрессивные состояния, синдром страхов, синдром 
навязчивости и др.) [19].  

 В психологической литературе тоже нет единодушия в выделении основных 
моделей психотерапии. Так, в частности, Г. Онищенко, В. Панок выделяют три основные 
модели психотерапии [17]:  

1. Психодинамическую психотерапию, которая ориентирована на 
психоанализ.  

2. Гуманистическую психотерапию и ее основные течения – роджерианская, 
экзистенциальная, гештальт-терапия.  

3. Бихевиоральная (поведенческая) психотерапия.  
 Несколько отличный подход представлен А. Ф. Бондаренко. Он выделяет четыре 

основные теоретические подходы к психотерапии: а) Психодинамический. б) 
Гуманистический. в) Когнитивный. г) Поведенческий или бихевиористский [9].  

Рассмотрим основные направления психотерапии.  
Психодинамическое направление психотерапии – метод психотерапии, основанный 

на изучении бессознательного. С точки зрения психоанализа, причинами нервно-
психических расстройств являются травмирующие психику пациента какие-либо события 
в его сексуальной сфере, произошедшие в детстве, память о которых вытеснена за 
пределы сознания, и, соответственно, цель психоаналитической терапии – найти эти 
причины и сделать эти события фактом сознания. При этом подавляемая энергия этого 
события, проявляющаяся в симптомах заболевания, высвобождается и, таким образом, 
пациент выздоравливает.  

Писатель Стефан Цвейг образно сравнил психоаналитика с охотником, который по 
еле-еле заметным следам может определить породу и размер зверя и выследить его, 
только для психоаналитика следами являются не отпечатки ног, а ассоциации, ошибочные 
действия, оговорки, сновидения. Анализируя их вместе с пациентом, психоаналитик 
постепенно идет к тому, что пациент восстанавливает травмирующее событие в своей 
памяти и переживает его заново, это приводит его к катарсису – очищению, и как 
следствию, исчезновению болезненных симптомов.  

По О.Ф. Бондаренко, базируется на принципе определяющего влияния прошлого 
опыта на формирование мироощущения, определенной манеры поведения человека, его 
внутренних и внешних проблем. Психотерапевт решает вопросы, связанные с 
динамическими аспектами психики клиента (мотивами, внутренними конфликтами, 
противоречиями), существование и развитие которых обеспечивают функционирование и 
развитие личностного «Я».  

 Основной целью психологической помощи в классическом психоанализе 
являются:  

1) осознание неосознанного (мотивов, защитных механизмов, способов поведения) 
и принятие адекватной и реалистической его интерпретации;  
2) усиление Ego-сознания для выработки более реалистической поведения [9].  
 Автор этого метода – австрийский психиатр Зигмунд Фрейд применял его 

первоначально для лечения истерии, различных фобий, навязчивых состояний и 
нарушений характера, вызванных этими патологиями психики. Сексуальность Фрейд не 
сводил к тому, что обычно люди под этим понимают, включая в это понятие все, что 
связано с психосексуальным развитием и осознанием человеком своей половой 
принадлежности, поэтому его не принимали многие современники, трактуя его положения 
сквозь призму своего восприятия, искажённо и буквально.  

Классический психоанализ включает пять базовых психотехник:  
1) Метод свободных ассоциаций, предусматривает порождение непроизвольных, 

таких, которые случайно приходят в голову, высказываний, содержание которых может 
отражать любые переживания клиента. Для психотерапевта важны содержание и 
последовательность высказываний;  
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2) Толкования сновидений. В сновидениях различается манифестированный и 
латентный смысл (последний включает в себя вытесненные и неосознаваемые, 
воплощенные в аллегорическую форму, переживания). Учитывается то, что во время сна 
ослабляются Ego-защитные механизмы и проявляются скрытые от сознания переживания, 
а также то, что сновидения – это процесс трансформации переживаний в более 
приемлемую для восприятия и овладения форму;  

3) Интерпретация, т.е. толкования, объяснения, включающий три процедуры: 
идентификацию (обозначение, разъяснение) собственное толкование и перевод на язык 
повседневной жизни клиента;  

4) Анализ сопротивления, обеспечивает осознание клиентом своих Ego-защитных 
механизмов и принятие необходимости конфронтации по ним;  

5) Анализ переноса (трансфера). Перенос является непременным атрибутом 
психотерапии в психоанализе. Анализ переноса способствует осознанию фиксаций, 
определяющих поведение и переживания клиента [9], [17].  

Позиция и роль психотерапевта в классическом психоанализе достаточно жестко 
фиксирована.  

Бихевиоральная или поведенческая психотерапия основной целью имеет создание 
новых условий для обучения человека, благодаря чему он может овладеть своими 
действиями и изменить поведение [17]. Теоретические источники данного направления – 
работы Ч. Дарвина, Д. Уотсона, И.П. Павлова, автор – Б.Ф.Скиннер. Личность Скиннер 
рассматривал как сумму поведенческих реакций, при этом каждая индивидуальная 
реакция основывается на предшествующем опыте и генетических особенностях. 
Центральное понятие метода бихевиоральной психотерапии – оперантное 
обусловливание, т.е. процесс формирования и поддерживания определенного поведения 
посредством его последствий. Поэтому в данном направлении для психолога имеют 
значение не причины и мотивы поступков человека, а само поведение.  

Сегодня в бихевиоральной психотерапии существуют три главных течения: 
классическое предопределение, оперантное предопределение и «мультимодальное 
программирование».  

Как отмечает А.Ф. Бондаренко, обуславливание – понятие, охватывающее всю 
совокупность стимулов поведения. Различают два вида обуславливание: классическое 
(Павловское), когда обучение происходит только посредством сочетания стимулов, и 
оперантного (скиннеровского), когда обучение проводится путем выбора стимула, 
который сопровождается положительным (в противовес отрицательному) подкреплением.  

Различают также безусловное обучение, которое происходит вне специально 
организованных стимулов.  

 Главная цель бихевиоральной психотерапии – обеспечить новые условия для 
обучения, выработать новую систему стимулов и на этой основе помочь овладеть новым 
поведением в процессе тренинга. Человек рассматривается как продукт и создатель 
окружающей среды. Психолог выступает в четко очерченной роли учителя, наставника 
или врача, который служит социально-психологической модели, образцом для 
подражания, каким он выступает в глазах клиента.  

 Техника психотерапевтической работы этого направления строится на 
утверждении, что определенное поведение является следствием определенного влияния. 
Это означает, что невротическое (дезадаптивное) поведение – это результат 
неправильного обучения. Поэтому в основу поведенческой психотерапии положена 
совокупность приемов формирования нового поведения (переучивания), установленных 
путем экспериментальных исследований и теоретических предположений бихевиоризма.  

Гуманистическое направление психотерапии базируется на ценности актуальной 
ситуации, ощущений и опыта клиента, с верой в его конструктивные силы. Как отмечает 
Г. Онищенко, в центре гуманистического подхода является человек, его личность. Но 
внимание уделяется ее настоящему, вере клиента в свои силы [17].  
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В рамках этого направления различают три основных течения: собственно, 
экзистенциальную («переживающую»), центрированную на клиенте (роджерианскую) и 
гештальт-терапию.  

Главной целью экзистенциальной психотерапии является помощь клиенту в поиске 
смысла жизни, осознании своей личностной свободы и ответственности и в раскрытии 
своих потенций как личности в полноценном общении. Одновременно задачей 
экзистенциальной психотерапии выступает безусловное признание личности клиента и 
его судьбы важнейшим, уникальным явлением, существование которого является 
самоценным [17].  

Позиция психотерапевта отмечается пониманием клиента в семантике его 
собственного внутреннего мира, образа «Я» и действительности. Главное внимание 
уделяется текущему моменту жизни клиента и его актуальным переживанием, как 
отмечает А.Ф. Бондаренко [9]. Сложность позиции психотерапевта заключается в том, что 
психолог должен уметь сочетать свое понимание клиента со способностью к 
конфронтации с тем, что называется «ограниченным существованием» в клиенте.  

Представители европейской и американской экзистенциальной психологии 
отрицают значения любых психотехник в психотерапии, а лишь подчеркивают значение 
процессов понимания, осознания и принятия решений, т.е. тех личностных действий, 
которые отрицают «методику» психотерапии, не требуя ничего, кроме умения 
выслушивать и сопереживать.  

Центрированная на клиенте терапия – К. Роджерс в центр своей 
психотерапевтической практики поставил личность клиента, которая чувствует свою 
беспомощность, закрытость для истинного общения и т.п. Основной гипотезой 
К. Роджерса стало то, что отношения между клиентом и психотерапевтом является 
катализатором, условием позитивных личностных изменений [9]. Роджерс определяет 
главную цель психологической помощи как обеспечение становления «полностью 
действующей личности», помощь личностному росту, благодаря которому человек сам 
решает свои проблемы, а второстепенная цель – создать соответствующий 
«психологический климат», терапевтические отношения. Внимание концентрируется не 
на проблемах человека, а на его личности.  

Гештальт-психотерапия – одно из самых модных направлений психотерапии. 
Основатель гештальт-терапии Фриц (Фредерик) Пёрлз начинал как психоаналитик, и даже 
основал психоаналитический институт в Южной Африке, однако впоследствии 
заинтересовался идеями гештальтпсихологии – научной школы в психологии, наиболее 
известными представителями которой были Кёлер, Кофка и Вертгеймер. Концепции 
гештальтпсихологии и легли в основу психотерапевтического метода Пёрлза.  

Когнитивная психотерапия – метод, предложенный Аароном Беком. 
Представители когнитивной психотерапии считают, что все, что необходимо человеку для 
решения его психологических проблем и устранения нервно-психических расстройств 
находится в рамках сознания человека и поэтому не нужно искать за проблемами клиента 
психотравмирующих событий, особенно произошедших в отдаленном детстве и 
вытесненных в подсознание. Сами события, по мысли когнитивистов, никакого значения 
для личности не имеют, важно то значение, которое личность придает данному событию. 
Мысли и выводы, не соответствующие действительности, т.е. те мысли, которые 
продуцируют преувеличенные эмоциональные реакции по сравнению с реальным 
содержанием события, в когнитивной терапии называют малоадаптивными.  

Выбор одной из психотерапевтических моделей определяется не только характером 
психологической проблемы, спецификой заказов клиента, но и возможностями 
психотерапевта, времени и месту проведения психотерапии.  

Телесно-ориентированная психотерапия – основоположник этого метода – 
соратник и ассистент З. Фрейда Вильгельм Райх. Проводя психоаналитические сеансы, он 
обратил внимание на напряженные позы своих пациентов, и что они производят 
впечатление «закованных в панцирь». Он посчитал, что мышечные зажимы напрямую 
связаны с психическим состоянием пациента и стал искать способы воздействия, 
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приводящие к ослаблению и снятию излишнего мышечного напряжения. Оказалось, что 
если распустить «мышечный панцирь» у пациента, используя массаж и специальные 
упражнения, то можно добиться значительного улучшения состояния или выздоровления 
пациента значительно быстрее и эффективнее, нежели используя традиционную 
психоаналитическую процедуру.  

Символдраму создал выдающийся немецкий психотерапевт Ханскарл Лёйнер. В 
качестве метафоры можно охарактеризовать символдраму как «психоанализ при помощи 
образов». Символдрама эффективна при лечении неврозов и психосоматических 
заболеваний, а также при психотерапии нарушений, связанных с невротическим 
развитием личности.  

Появлению символдрамы как самостоятельного направления в психотерапии 
предшествовала длительная экспериментальная работа, проводимая Х. Лёйнером на базе 
клиники нервных болезней Марбургского университета в 1948-1954 гг. Важный вклад в 
развитие символдрамы (метода) внес профессор Хайнц Хенниг, проводивший 
исследования в Институте медицинской психологии университета им. Мартина Лютера 
(Галле). Сегодня символдрама широко распространена и официально признана системой 
медицинского страхования ряда европейских стран.  

Основу символдрамы составляет фантазирование в форме образов на свободную 
или заданную психотерапевтом тему (мотив). Психотерапевт выполняет при этом 
сопровождающую функцию.  

Из многих направлений психотерапии, использующих образы в лечебном процессе, 
символдрама является наиболее глубоко и системно проработанным, технически 
организованным методом, имеющим фундаментальную теоретическую базу. В основе 
метода лежат концепции классического психоанализа, а также его современного развития. 
Понимание символики образов и процессов, происходящих в символдраме, значительно 
обогащается обращением к теории архетипов и коллективного бессознательного К.-Г. 
Юнга, а также к разработанному им методу активного воображения.  

Символдрама становится важным звеном в отечественной психотерапии. Этот 
метод хорошо соответствует ожиданиям, традициям, установкам и ментальности в целом, 
характерным для пациентов в нашей стране, ориентированных скорее на эмоционально-
образное, чем на чисто рациональное переживание и решение психологических 
конфликтов. Ее распространение имеет большое значение для становления и развития 
системы психотерапевтической помощи и подготовки новых высококвалифицированных 
специалистов, существенно обогащая теорию и практику психотерапии.  

Трансактный анализ общения – направление психологии, основанное Эриком 
Бёрном. В основе трансактного анализа лежит философское предположение о том, что 
каждый человек будет «в порядке» тогда, когда он будет сам держать свою жизнь в 
собственных руках и сам будет за нее нести ответственность. Трансакция — это действие 
(акция), направленное на другого человека. Это единица общения. Концепция Э. Бёрна 
была создана в ответ на необходимость оказания психологической помощи людям, 
имеющим проблемы в общении.  

Для оптимального функционирования личности, с точки зрения трансактного 
анализа, необходимо, чтобы в личности были гармонично представлены все три состояния 
Я.  

Эриксоновский гипноз назван так по имени своего создателя, Милтона Эриксона, 
получившего мировое признание в качестве психотерапевтапрактика. Его подход к 
измененным состояниям сознания лег в основу как эриксоновского гипноза, так и 
нейролингвистического программирования (НЛП). Оба эти метода относятся к видам 
психотерапии, дающим быстрый стратегический результат.  

Милтон Эриксон в семнадцать лет перенес полиомелит, из-за которого оказался 
парализованным и прикованным к инвалидному креслу. В результате он разработал свой 
собственный метод, который помог ему полностью выздороветь. Именно это личное 
преодоление болезни и помогло Милтону Эриксону создать новое направление 
психотерапии, основанное на использовании гипнотического транса в сочетании с особым 
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языком гипноза, в котором внушение производится мягко, без насилия, минуя сознание 
пациента. Этот гипнотический язык образный, яркий, многоуровневый (слова 
используются таким образом, чтобы они могли иметь разные значения на сознательном и 
бессознательном уровне). Кроме того, эриксоновский гипноз отличает бережность и 
уважение желаний пациента – ему всегда предоставляется возможность выбора, он может 
как принять внушение, так и оставить его без внимания. То, что работа происходит в 
состоянии транса, во много раз усиливает эффективность психотерапии. В состоянии 
транса появляется возможность напрямую работать с бессознательными слоями психики 
пациента, минуя контроль сознания, тормозящий или даже блокирующий процесс 
изменения.  

Гипнотический транс в эриксоновском гипнозе – это состояние, когда внимание 
гипнотизируемого развернуто от внешнего мира внутрь себя, и голос гипнолога 
направляет это внутреннее внимание. При этом ограничиваются до сравнительно 
небольшого количества фокусы внимания, столь многочисленные в нашей обычной 
жизни. Получается, что пациент не отвлекается на не относящиеся к делу внешние 
стимулы, снимаются ограничения его обычных систем отсчета, и, благодаря этому, 
обучение новому в трансе происходит более интенсивно.  

Транс как высоко мотивированное состояние. В эриксоновском гипнозе для 
наведения и развития переживания транса используют личную психодинамику и 
мотивацию пациента, избегая стандартизированных подходов, которые обычно 
пренебрегают индивидуальностью пациента. Именно мотивация пациента побуждает его 
направлять фокус внимания внутрь себя, и специалисты эриксоновского гипноза всегда 
учитывают индивидуальность пациента при наведении и утилизации транса.  

Нейролингвистическое программирование (НЛП) – также одно из самых модных 
направлений психотерапии. Два американца – математик, интересующийся психологией 
Джон Бэндлер и лингвист Джон Гриндер по совету антрополога Грегори Бейтсона решили 
проанализировать деятельность самых известных в мире психотерапевтов, чтобы 
выяснить секрет их успеха. Их объектами изучения стали Фриц Пёрлз, Милтон Эриксон и 
Вирджиния Сатир. Они сделали множество аудио- и видеозаписей психотерапевтических 
сеансов, и многократно просматривая их, попытались выделить и описать повторяющиеся 
элементы воздействия, приводящие к позитивным изменениям у пациентов. Таким 
образом, НЛП – это не единый метод, а совокупность самых разнообразных 
психологических и психотерапевтических приемов и техник. Все эти технологии можно 
условно разделить на три части:  

1. Коммуникативные технологии. Это, прежде всего подстройки под 
репрезентативную систему восприятия человека (с точки зрения НЛП, у человека есть 
какая-либо ведущая в данный момент из систем восприятия информации - зрительной, 
слуховой, тактильной и др., под нее и нужно адаптировать передаваемую информацию), 
позу собеседника, его ритм физиологических процессов. Многие делают все это 
бессознательно, даже и, не подозревая, что используют НЛП, как, впрочем, не 
подозревали об этом Пёрлз, Эриксон и Сатир. Однако, здесь заслуга Бендлера и Гриндера 
в том, что они смогли выделить структурные компоненты коммуникативного процесса и 
отразить их языковыми средствами, сделав тем самым возможным обучение этим 
технологиям тех, у кого эффективная коммуникация затруднена. Однако обучающиеся 
будут достигать обратного результата, пока искусственная «подстройка» не превратиться 
в естественную настройку на собеседника.  

2. Суггестивные технологии. Используются педагогами и психологами для 
облегчения и ускорения процесса перехода знаний в головы обучаемых или 
консультируемых.  

3. Терапевтические технологии. Представляют собой последовательности 
психологических манипуляций, которые клиент выполняет на себе под руководством 
НЛП-терапевта, при этом последнего не очень интересует, какую именно проблему 
клиент решает. Жизнь каждого человека полиисторична. В ней состязаются за 
привилегированное положение разные истории. Какая-то из них доминирует. Если 
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доминирующая история закрывает человеку возможности развития, можно говорить о 
существовании проблемы.  

Однако всегда есть опыт, не включенный в истории. Из него можно собрать 
истории, альтернативные доминирующей, и выяснить, какая из них является 
предпочитаемой. «Исключения» из проблемной истории в нарративном подходе 
называются «уникальными эпизодами».  

Цель нарративной терапии – создать пространство для развития альтернативных, 
предпочитаемых историй для того, чтобы человек почувствовал себя способным влиять на 
собственную жизнь, в большей степени автором предпочитаемой истории своей жизни и 
стал бы воплощать ее, привлекая и объединяя «своих» людей в сообщество заботы и 
поддержки.  

Сказкотерапия. В «Психотерапевтической энциклопедии», вышедшей в 1999 году 
под редакцией Б.Д. Карвасарского, никаких упоминаний о сказкотерапии нет.  

Групповая психотерапия была введена в практику психологической помощи в 1932 
году Якоб Леви Морено, а через 10 лет уже существовали журнал по групповой 
психотерапии и профессиональная организация групповых психотерапевтов.  

Под групповой психотерапией понимают такой метод психотерапии, при котором 
одновременно оказывается помощь нескольким клиентам. Появление групповой 
психотерапии обусловлена, по мнению Морено, недостаточным количеством 
психотерапевтов и значительной экономией времени [19].  

Таким образом, первым методом групповой психотерапии была психодрама.  
Психотерапевт в психодраме является режиссером, а его пациенты – театральной 

труппой, при этом реальные театральные способности пациентов никакого значения не 
имеют. Само действие происходит абсолютно спонтанно: из группы выбирается 
«протагонист», т.е. главное действующее лицо, которое получает возможность 
представить в ролях события своей жизни.  

Все формы групповой терапии применяют преимущественно вербальные методы, а 
также методы, ориентированные на действие или бихевиоральные методы. В последнее 
время все большее значение приобретают подходы, ориентированные на деятельность. 
Они содержат терапевтические элементы и основные принципы обоих указанных выше 
методов, но отличаются от них акцентом на активную деятельность и проведение 
групповых упражнений.  

Семейная психотерапия – это особый вид взаимодействия психотерапевта (или 
психотерапевтов) с одним или несколькими членами семьи, направленный на коррекцию 
межличностных отношений и устранение эмоциональных и поведенческих расстройств в 
семье.  

В процессе семейной психотерапии внимание сосредоточено на развитии личности 
в семейном окружении и при непосредственном взаимодействии со всеми членами 
семейной системы. Это отличает семейную психотерапию от традиционной 
индивидуальной психотерапии, в которой помогающий специалист сосредотачивает свое 
внимание и проводимые интервенции односторонне, только на личности клиента и его 
адаптации в социуме.  

Такой подход является продуктивным и экономически эффективным. Семья в 
процессе семейной психотерапии раскрывает механизмы формирования и организации 
семейной системы, а также взаимодействия между членами семьи. Семейный 
психотерапевт помогает выявить и осознать деструктивные стороны взаимодействия в 
семейной системе. Таким образом, семья получает «волшебный пинок», позволяющий 
запустить ее самовосстановление и самоорганизацию. Созидательные силы семьи и ее 
собственный внутренний ресурс приводят всю семейную систему к конструктивному и 
гармоничному существованию. Самоизменение и самоорганизация семьи является 
достаточно устойчивым образованием. Это в дальнейшем оберегает семью и каждого ее 
члена от возврата к прежним проблемам.  
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Необходимо отметить, что в русле какого бы направления психотерапевтической 
деятельности ни работал психолог, первостепенную роль в эффективности его усилий 
играют личностные качества психотерапевта.  

Другие факторы, такие как пол, возраст, уровень образования, не показали 
статистически значимой связи с эффективностью работы психотерапевта. Результаты 
этого исследования подтверждают вывод о зависимости эффективности деятельности 
психотерапевтов от их личностных качеств.  

Чувствительность является основной способностью воспринимать то, что 
происходит в процессе терапии из вербального и невербального поведения пациента. 
Психотерапевт должен быть настроен не только на содержание коммуникации их 
пациентов, но также на настроение и конфликты, лежащие под содержанием. Они также 
должны осознавать свои собственные чувства и отношения, в частности те, которые 
подпитывались их собственными неврозами, вызванными контактом с пациентом. Многие 
психотерапевты обладают естественными «чувствительностью» и интуицией. Логика и 
порядок не являются их сильной стороной. Однако, логика и порядок полезны и приятны, 
и любой, в ком заложена способность мыслить логически, может говорить, писать и 
хорошо вести психотерапию. В ходе объединения чувств и интуиции с логикой эта смесь 
приносит все больше удовольствия по мере того, как растет наше умение использовать 
свою целостную личность.  

Объективность – осознание своих чувств и невротических проекций помогает 
психотерапевту оставаться толерантным и объективным в лице иррационального, 
противоречивого и провокативного отношения и поведения проявляемого клиентом. 
Объективность помогает нейтрализовать ненаправленные эмоции психотерапевта, в 
частности сверхидентификации, которая может задушить терапевтический процесс, и 
враждебности, которая может вообще уничтожить его. Объективность дает возможность 
психотерапевту вытерпевать отношения, импульсы и действия, которые находятся в 
разногласии с принятыми нормами. Это позволяет психотерапевту уважать клиента и 
реализовать его изначальную целостность, не зависимо от того, насколько он может быть 
расстроен или болен.  

Гибкость. Ригидность психотерапевта является деструктивной силой в 
психотерапии. К сожалению, это частое проявление упорной приверженности какой-либо 
«системе» психотерапии. Ригидность мешает координации какого-либо подхода с острой 
необходимостью психотерапевтической ситуации. Слишком ревностное отношение к 
святости любой системы обязательно снизит терапевтическую эффективность. Поэтому, 
ради требований терапевтических межличностных отношений требуется пренебречь 
методологическими границами. Гибкость является основным не только в исполнении 
технических процедур, но также важна в других аспектах психотерапии, таких как 
определение целей и установление стандартов.  

Эмпатия – вероятно, самая важная характеристика хорошего психотерапевта. Это 
качество позволяет психотерапевту оценивать беспорядок, который переживает пациент в 
своем заболевании и неизбежное сопротивление, которое он проявляет к переменам. Это 
предполагает, что психотерапевт характерологически не отстранен. Отстраненность как 
черта, наиболее препятствует правильным отношениям с клиентом. Недостаток эмпатии 
мешает уважению, которое должен выказать психотерапевт клиенту, интересу, который 
должен быть показан его состоянию, способности давать клиенту тепло и поддержку, 
когда нужно, способности концентрироваться на его продукции и давать 
соответствующий ответ на все это.  

Свобода от серьезных характерологических расстройств – это отсутствие 
серьезных эмоциональных проблем: тенденции доминировать; пассивности; 
отстраненности; потребности использовать пациента для удовлетворения вытесненных 
импульсов; неспособности выносить выражение определенных импульсов пациента; 
невротического отношения к деньгам; различных деструктивных черт; неспособности 
выносить удар по самооценке терапевта, через проявление сопротивления, переноса 
фрустрацией в терапии.  
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Невротическое желание нравиться препятствует интерпретациям, которые не будут 
льстить пациенту, препятствует исследованию защит клиента.  

Перфекционизм – менее амбициозные цели терапии; преследование цели, даже 
шансы на ее достижение крайне малы; страх ошибок.  

Черты, которые удваивают опыт поражения, фрустрации, травм из детства. 
Терапевт блокирует попытки клиента обращения к подобному опыту. Потеря 
перспективы, энтузиазма.  

Черты, связанные с неспособностью конструктивно реагировать на вербальное и не 
вербальное поведение терапевта.  

Жестокость к клиенту, открытая или маскированная, оправданная реальностью или 
связанная с предрассудками или суевериями, контрпереносом.  

Подавленная креативность, слабое чувство юмора, неспособность принимать 
критику, слабая личностная целостность, заниженное уважение к людям, неспособность 
признавать свои границы, слабый уровень энергии, слабое физическое здоровье.  
  

Контрольные вопросы 
1. В чем различия между психотерапией и психологическим консультированием?  
2. Какую роль в работе консультанта и психотерапевта выполняют 

психологические теории личности?  
3. Каковы цели психологического консультирования в зависимости от разных 

подходов?  
4. В чем отличия в понимании личности клиента в разных подходах?  
5. Как организуется процесс консультирования?  
6. На какой контингент клиентов ориентирована немедицинская психотерапия?  
7. Какие факторы в психотерапии обеспечивают психотерапевтический эффект?  
8. В чем особенности психотерапии, реализуемой на основе поведенческого, 

психодинамического и экзистенциального подходов и психотерапии?  
9. Дайте определение психотерапии. Назовите основные направления в 

психотерапии.  
10. Расскажите о профессионально- этическом кодексе психотерапевта.  
11. Назовите основные методы психоаналитической терапии.  
12. Расскажите об основных теоретических и методологических положениях 

бихевиоральной психотерапии  
13. Объясните теорию, принципы гуманистически ориентированной психотерапии  
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Лекция 3-4. Междисциплинарные связи психологической науки. 
Психологическая служба в разных сферах практики 
 

План лекции 
3.1 Место психологии в решении задач профессионального образования и 

нравственного воспитания личности. Значение психологического знания для экономики, 
развития культуры и охраны здоровья людей. 

3.2 Актуальность проблемы обеспечения правовой базы профессиональной 
деятельности психологов. Нормативно-правовые основы профессиональной 
деятельности психолога. 

3.3 Психологическая служба как форма организации профессиональной 
деятельности психолога. Типы профессиональной деятельности психологов: 
фундаментальная наука, прикладная наука, психологическая практика 

3.4 Основные виды деятельности психолога в научной, практической психологии и 
в обучении людей психологическим знаниям 
  

3.1. Место психологии в решении задач профессионального образования и 
нравственного воспитания личности. Значение психологического знания для 
экономики, развития культуры и охраны здоровья людей. 

В нашей стране первые попытки практического использования психологии в 
обучении и воспитании детей возникли также в начале XX века. Занимались этим 
специалисты в области педологии. Содержанием педологии как научной и практической 
сферы деятельности было комплексное изучение ребенка, объединение и использование 
разнообразных психологических, физиологических и социологических знаний в работе с 
детьми. В 1930-х годах педологи-практики увлеклись измерением психического развития 
детей. Многие крупные ученые педагоги, педологи и психологи возражали против 
широкого использования в школе тестов, научная обоснованность которых была 
ненадежна. Однако педологи-практики, невзирая на эти возражения, широко 
использовали тесты в школе, что нередко вело к необоснованным выводам об умственном 
развитии детей, переводу в специальные школы. Педология резко критиковалась в 
печально известном Постановлении ЦК ВКП (б) 1936 года «О педологических 
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извращениях в системе наркомпросов» и была объявлена как вредная наука. В результате 
тенденциозного толкования постановления о педологии отрицалось все положительное, 
что было сделано отечественными учеными в области педологии. Это на многие годы 
затормозило развитие детской практической психологии.  

Хотя острая необходимость в более широком применении психологического 
знания при решении практических проблем учебной и воспитательной работы в нашей 
стране – явление относительно новое, сама эта проблема вызревала долгое время. 
Н.К. Крупская уже в 1928 году отмечала, что нужна некоторая консультативная служба по 
общей педагогике и психологии.  

Наверное, не требует особых обоснований мысль, что создание психологической 
службы в советской школе предполагает анализ накопленного в ходе предыдущего 
развития.  

Важность решения многих психологических проблем, связанных со школой, с 
большой четкостью ощущалась в мировой практике уже в последней четверти прошлого 
века. Применительно к этому времени можно говорить о появлении предпосылок 
формирования школьной прикладной психологии. Началось развитие дифференциальной 
психологии, психологии индивидуальных различий. В это же время в педагогике 
предпринимались усиленные попытки создания такой воспитательной системы, которая 
учитывала бы различия в индивидуальном темпе развития и другие индивидуальные 
особенности детей. Вызревала идея о применении методов психологии в педагогической 
практике, в частности в диагнозе уровня развития детей.  

В начале нашего века во Франции А. Бинэ опубликовал серию статей по 
психологии индивидуальных различий. В 1905 году он основал педагогическую 
лабораторию. В то же время появился в свет первый вариант его шкалы для измерения 
интеллекта, приобретшей мировую известность.  

Свои специфические проблемы возникают в среднем школьном возрасте. 
Происходят созревание организма, резкие изменения в психике, возрастают требования, 
предъявляемые к подросткам со стороны всей окружающей среды, изменяется характер 
обучения, что требует от подростков развитого абстрактного мышления, меняется 
характер контактов между учениками и учителями (они становятся менее интенсивными и 
более кратковременными). В среднем школьном возрасте психологическая служба 
выполняет две основные функции; 1) выявление детей, испытывающих трудности в 
общении, отношениях; 2) при необходимости – изменение установок учителей, чтобы они 
уделяли больше внимания эмоциональным реакциям ученика на школьную жизнь. 

И только в конце 1960-х годов в нашей стране возобновился поиск форм 
практического участия психологов в работе школы.  

Таблица 3.1  
Трудности службы практической психологии и пути их решения

1
 

  

 Определение трудностей 
психологической службы  

Возможные варианты решения  

Несоответствие между 
принципами философии и 
психологии гуманизма, духом 
«Закона об образовании», 
декларациями о переходе от 
«школоцентрического» к 
«детоцентрическому» 
подходу в образовании и 
практикой их внедрения в 
образование.  

Организация работы по развитию конвенционального сознания 
педагогических работников, внесение данного вида работы в 
обязанности соответствующих учреждений и руководителей.  
Обеспечение обязательного участия психологов, педагогов-
психологов в экспертизе образовательных программ, учебников, 
методических материалов, подготовленных к внедрению с целью 
обеспечения возможности перехода от практики формирования 
фрагментарной картины мира к практике создания возможностей 
отражения ребенком целостной картины мира, внесение данного 
вида работы в обязанности соответствующих учреждений и 
руководителей.  
Определение и внедрение в процедуру аттестации педагогических 
работников операциональных критериев, отвечающих духу и 
букве, принципам философии и психологии гуманизма, «Закона об 
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образовании».  
Ввести в типовое штатное расписание учреждений образования 
специалистов, обеспечивающих реализацию детоцентрического 
подхода (психолога, педагога-психолога, социального педагога, 
врача и т.п.).  
Изменить норматив наполняемости классов, школ, учреждений 
образования в соответствии с известными объективными 
психологическими законами, определяющими возможности 
эффективной работы с группами.  

Неопределенность целей и 
предмета службы 
практической психологии в 
системе МО РФ, специфики 
содержания работы педагога-
психолога и его компетенций.  

Пересмотреть и уточнить в основных нормативных документах, 
определяющих статус службы, предмет ее деятельности и 
специфику содержания работы педагога-психолога, его 
компетенций, с учетом компетенций других специалистов 
учреждений системы образования. Как следствие 
вышеизложенного, привести в соответствие с задачами 
содержание учебных пособий, рекомендованных МО РФ в 
качестве учебных пособий для будущих психологов учреждений 
образования. 

Нескоординированность 
организационных и 
содержательных аспектов 
межпрофессиональной 
деятельности специалистов 
учреждений образования.  

Создать при МО РФ постоянную межпрофессиональную 
координационную Комиссию, занимающуюся вопросами 
организационных и содержательных аспектов 
межпрофессиональной деятельности специалистов учреждений 
образования, скоординированности содержания программ их 
подготовки, уточнения содержания должностных обязанностей, 
определения конкретного содержания совместной деятельности и 
т.п.  

Несоответствие компетенций, 
развивающихся в процессе 
профессионального обучения 
и реальных требований 
практики к специалистам 
учреждений образования.  

Организационно и практически решить проблему соответствия 
программ подготовки специалистов службы реальным 
потребностям и требованиям практики, проблему преодоления 
излишнего академизма в профессиональном обучении будущих 
специалистов учреждений образования, проблему соотношения 
теоретической и практической готовности будущих специалистов 
к деятельности в учреждениях образования разного типа.  

Отсутствие или 
неопределенность критериев, 
соответствующих 
провозглашенным 
гуманистическим идеалам 
при оценке деятельности 
специалистов.  

Четко определить критерии и способы оценки деятельности 
специалистов учреждений образования в контексте идей 
гуманизма, разработать и внедрить в практику конкретный 
механизм их применения, в частности в процедуре аттестации.  

3.1 Таблица составлена рабочей группой (С.И. Гудзовский, И.А. Еграшкин, Т.Н. Клюева, 
В.Э. Пахальян, М. Сартан, Н.Р. Сидоров), созданной при Региональном социопсихологическом центре 
Департамента науки и образования Самарской области на одном из профессиональных совещаний [6].  

  
В процессе опытно-экспериментальной работы, проводимой в Москве и 

Московской области, выявилась необходимость и в организации психологической службы 

более высокого уровня, чем образованные ранее службы в школах и дошкольных 

учреждениях – при кафедрах пединститутов, при НИИ психологии и институтах 

педагогики, имеющих психологические лаборатории. Задача этого звена – осуществлять 

научное руководство, проводить научно-методические семинары для работников. 

Высшим, руководящим и координирующим органом школьной психологической службы 

призван стать совет при АПН СССР и Министерстве просвещения СССР.  

Безусловно, связь психологической службы с НИИ, кафедрами, лабораториями 

должна быть двусторонней: учреждения осуществляют научно-методическое руководство 

школьными психологами, а те, в свою очередь, выдвигают перед ними проблемы, 

требующие скорейшей научной разработки. Сегодня перспективы развития 
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психологической службы, по мнению ряда исследователей, связаны с более глубоким и 

органичным проникновением психологических знаний в процесс обучения и воспитания, 

с интеграцией подразделений психологической службы в систему и ее включением в 

качестве неотъемлемого, обязательного звена в систему образования, которое будет 

сопровождаться прояснением и установлением четких деловых отношений между 

практическими психологами и другими участниками образовательного процесса, 

кооперацией и специализацией в работе их практических психологов.  
  

3.2. Актуальность проблемы обеспечения правовой базы профессиональной 
деятельности психологов. Нормативно-правовые основы профессиональной 
деятельности психолога. 

Одна из наиболее распространенных целей практических психологов еще с начала 
XX века – диагностика умственного развития детей, оценка их качеств и способностей. 
При этом широко применяется тестирование. Основной сферой приложения сил 
школьного психолога традиционно считается измерение психических функций с 
применением стандартизированных тестов и отбор детей для обучения по специальным 
программам. В течение длительного времени наиболее популярными среди психологов 
были тесты на определение коэффициента умственной одаренности ребенка.  

Измерение и тестирование, а также отбор детей для обучения по специальным 
программам – исторически более ранние функции школьных психологов в разных странах 
– и сейчас чрезвычайно широко применяются в практике психологической службы.  

Однако английские психологи уже давно выражают неудовлетворенность 
формальными тестами для измерения. На конкретных примерах они демонстрируют 
субъективный характер и научную несостоятельность применяемых тестов, их 
ограниченность и искусственность. Растет число исследований, в которых вместо 
распределения людей по группам на основе тестов, больше внимания обращается на 
конкретные трудности обучения, их причины и пути преодоления. Актуальной проблемой 
практической педагогической психологии становится психологическая поддержка и 
помощь учащимся, испытывающим трудности в обучении и плохо адаптирующимся к 
социальным условиям.  

В 1980-х годах многие американские специалисты уже перестали считать, что 
измерение – это единственное, что они могут сделать в решении проблем школьной 
психологии. Так в «Руководстве Национальной ассоциации школьных психологов по 
обеспечению психологической службы в школах» отмечается, что основная цель 
школьной психологической службы – служить психическому здоровью и 
образовательным интересам детей и юношества. Это предполагает:  

а) психологическое и психолого-педагогическое измерение и оценку  
«школьного функционирования» детей и юношества;  
б) активное вмешательство психолога, направленное на обеспечение полноценного 

влияния школы на когнитивное, аффективное и социальное развитие;  
в) помощь педагогическому персоналу и родителям, прежде всего в плане заботы о 

ребенке; для этого организуются специальные программы обучения персонала школы и 
родителей, советы им и т.п.;  

г) консультирование и совместную работу с персоналом школы и родителями по 
проблемам учащихся, связанным со школой, и проблемам персонала школы как 
профессионалов.  

С середины 1980-х годов начинается новый этап в развитии практической 
школьной психологии и во Франции. В 1985 году была создана рабочая группа, состоящая 
из представителей пяти различных организаций – членов Национальной ассоциации 
психологов (ANOP). Эта группа провела специальную работу по определению функций 
педагогического психолога во Франции. Было подчеркнуто, что педагогический психолог 
имеет дело со всей психологической реальностью ребенка и может способствовать 
развитию всех сторон его личности; при этом педагогической психолог может подключать 
к этому процессу родителей и учителей. Отмечается, что педагогический психолог может 
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идти и против системы школьного и семейного воспитания, менять стандарты этого 
воспитания, если полагает, что они препятствуют прогрессивному развитию личности 
ребенка.  

В дальнейшем во Франции обсуждался проект создания единой системы школьной 
психологической службы, направленной на помощь отдельным индивидам, группам и 
целым учреждениям. Цели этой системы – предотвращать школьный неуспех, 
способствовать социальному научению и социальной адаптации детей, помогать детям с 
умственной отсталостью интегрироваться в общий поток учащихся (что прямо 
противоположно цели, выдвигаемой ранее – отделять таких детей), содействовать 
общеобразовательному и профессиональному росту учащихся, повышать квалификацию 
учителей, социальных работников, администрации, других специалистов в области 
народного образования.  

В странах Восточной Европы психологическая служба школы ставит перед собой 
цель: не просто констатировать уровень развития учащихся для отбора, а получить 
психологическую информацию об учащемся или коллективе класса, чтобы создать 
условия, стимулирующие развитие. Основные задачи психологических служб образования 
в большинстве стран Центральной и Восточной Европы: обеспечение развития здоровой 
личности, коррекция затруднений в ее развитии, решение проблем профессиональной 
ориентации. В деятельности психолога-консультанта, например, в Чехии и Словакии 
доминирует психодиагностика. На основе проделанной работы составляется 
диагностическое заключение, из которого следуют рекомендации. Психолог может 
рекомендовать организационные меры – зачисление ребенка в специальную или 
вспомогательную школу, в специальные классы в рамках начальной школы, в 
специальный детский сад и т.д. Он может предложить наиболее подходящий тип 
обучения, оптимальную область для выбора профессии. Психолог может рекомендовать 
применение подходящих методов воспитания и обучения в семье и школе, различные 
формы психотерапии, врачебное обследование (психоневрологическое, логопедическое и 
др.).  

Большое место в консультациях занимает определение готовности детей к 
обучению в школе, выявление школьной зрелости. В зависимости от уровня развития 
ребенка психолог дает соответствующие рекомендации: начать посещение школы до 
достижения 6-летнего возраста, поступать в первый класс в обычные сроки, приступить к 
учению в выравнивающем первом классе, отложить поступление ребенка в школу на один 
год, направить в особую школу (например, речевую). Родителям и воспитателям детских 
садов даются рекомендации по развитию тех детей, у которых обнаружена недостаточная 
готовность к обучению в школе. Через год, перед самым поступлением в школу, этих 
детей обследуют еще раз. Своевременная оценка психологической готовности детей к 
обучению в школе – один из основных видов деятельности по предупреждению 
трудностей в обучении.  

В консультациях или центрах диагностируют различного типа трудности, 
связанные с учебой в школе. Среди учащихся, испытывающих трудности в обучении, 
оказываются также дети с первичными отклонениями в развитии на основе легких форм 
задержки умственного развития. Оптимальное развитие этих детей во многом зависит от 
правильного психологического обследования, в результате которого даются 
соответствующие рекомендации условий и методов воспитания и обучения. Занимаются и 
с теми учащимися, у которых имеются проблемы личностного характера, трудности в 
поведении, воспитании. Квалифицированное психологическое обследование трудных и 
педагогически запущенных детей выясняет причины этого и позволяет наметить 
определенные рекомендации в работе с ними.  

Следует подчеркнуть, что психологические консультации и центры в основном 
занимаются решением конкретных проблем, с которыми к ним обращаются родители или 
учителя. Это особенно четко представлено в венгерской инструкции для консультаций по 
вопросам воспитания. В соответствии с ней психолог занимается проблемами отклонений 
в поведении ребенка от нормы, которые не могут быть исправлены обычными 
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педагогическими средствами (например, агрессивное поведение, продолжительное 
беспокойство, невнимательность, наблюдаемая долгое время). Психолог в таких 
психологических центрах работает также с проявлениями чрезмерной чувствительности, 
робости, замкнутости ребенка. Он разбирается в причинах боязни школы, ответов на 
уроке. В его компетенцию входит изучение отклонений в поведении, проявляющихся в 
систематических кражах, лжи ребенка дома или в школе, побегах ребенка из дома или из 
школы, внезапных изменениях в эмоциональном состоянии ребенка. Причинами для 
обращения за помощью к психологу могут быть также ситуации, когда хороший ученик 
начинает плохо учиться: показывает низкие результаты в учебе, хотя мог бы добиться 
лучших при своих способностях; испытывает затруднения по усвоению одного из 
учебных предметов; не имеет интереса к учебе в школе. Психолог работает и с детьми, 
которые проявляют нарушения речи нервного характера (заикание, скороговорение), 
жалуются на систематические головные боли, бессонницу, беспричинную утомляемость.  

Психологическая служба системы образования в странах Восточной Европы 
занимает существенное место в воспитании и обучении детей, подростков и юношей.  

Педагогические психологи по всей Европе выполняют много функций, но главное 
содержание работы заключается в обследовании детей с учебными и поведенческими 
трудностями и выработке рекомендаций школе и семье. Достаточно очевидными 
оказываются возрастающие требования к школьным психологическим службам. Это 
приводит к тому, что психологам приходится работать в условиях значительного 
напряжения. Педагогические психологи говорят о проблемах, связанных с 
ограничениями, которые руководители порой накладывают на их работу. Отмечается 
также ролевая неопределенность профессиональной деятельности. Некоторые 
педагогические психологи выражают озабоченность в связи с тем, что пересечение между 
их работой и работой других специалистов может вызвать путаницу, недоразумения и 
обиду. Необходимо гарантировать соблюдение возможно более высоких этических 
стандартов, в особенности в отношении конфиденциальности и уважения прав разных 
групп клиентов.  

Общее мнение заключается в том, что педагогический психолог должен 
восприниматься как профессиональный психолог, работающий с детьми и молодежью в 
образовательной среде. Основной объем этой работы приходится на школу, ясли, детские 
сады, больницы и детские дома. Необходима также работа с семьями, учителями, 
специалистами других профессий, которые связаны с детьми. Педагогические психологи 
могут работать со школами и другими организациями, помогая им в разработке 
организационных мер, оценке и выработке стратегий помощи детям с проблемами.  

Приходится психологам Европы сталкиваться и со многими другими проблемами, 
которые возникают в обществе в последние годы. Например, педагогические психологи из 
Швейцарии, Бельгии и Финляндии обращают внимание на проблемы жестокости, 
употребления наркотиков, которые нарастают в среде школьников. Все это 
непосредственно влияет на круг обязанностей, в выполнение которых включены 
педагогические психологи. У педагогических психологов  

спецификой развития личности в условиях закрытого детского учреждения. 
Поэтому они особенно остро нуждаются в специальной, во многом 
индивидуализированной, психологической коррекции с целью ликвидации пробелов в 
развитии и преодоления недостатков воспитания (неумение контролировать свое 
поведение, неспособность саморегуляции, неумение общаться со сверстниками и 
взрослыми, несформированность жизненных планов). Эта работа, как показывает опыт, 
наиболее успешно осуществляется специалистами психологической службы.  

Еще один вариант формулирования задач психологической службы в образовании 
описан в работах М.Р. Битяновой. Как указывает автор, организация школьной 
психологической службы убеждает в целесообразности ее внедрения в практику для 
решения следующих задач:  

1) обеспечения индивидуального подхода к учащимся на протяжении всего 
периода их обучения;  
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2) выявления интересов, способностей и склонностей учащихся, осуществления на 
этой основе профориентационной работы;  

3) включения ребенка в полноценную учебную деятельность с самых ранних 
этапов обучения в школе;  

4) диагностики причин и разработки мер психолого-педагогической коррекции 
неуспеваемости, недисциплинированности, отклонений в интеллектуальном и личностном 
развитии школьников, профилактики трудностей, возникающих в их обучении и 
воспитании;  

5) повышения квалификации учителей и администрации школы в области детской, 
педагогической и социальной психологии;  

6) организации консультативной помощи родителям по вопросам воспитания детей 
различных возрастов в семье.  

  
3.3. Психологическая служба как форма организации профессиональной 

деятельности психолога. Типы профессиональной деятельности психологов: 
фундаментальная наука, прикладная наука, психологическая практика 

Психологическая служба образования создается как единая система в масштабах 
города, области, региона, а в перспективе – всей страны. Этот тезис высказывает 
И.В. Дубровина в своих работах. Каждое звено этой системы имеет свои четко 
определенные функции. Гарантией эффективности деятельности психологической службы 
служит последовательное и четкое профессиональное взаимодействие всех 
подразделений.  

В самом общем виде, по мнению И.В. Дубровиной, структура включает три звена: 
практический психолог (или группа психологов) в образовательном учреждении, 
районный кабинет психологической службы, Центр психологической службы.  

Практический психолог работает в конкретном учебном заведении – детском саду, 
общеобразовательной школе, гимназии, детском доме и др., осуществляя психологическое 
изучение детей для индивидуального подхода к ним на протяжении всего периода 
обучения, обеспечения полноценного развития каждого ребенка, раннего выявления, 
преодоления и профилактики неуспеваемости и недисциплинированности детей. 
Консультирует воспитателей, учителей, администрацию образовательного учреждения, 
родителей по проблемам обучения и воспитания, способствует повышению их 
психологических знаний, решению проблем педагогов как профессионалов.  

Психологические кабинеты (отделы) при районных, областных, городских (в 
зависимости от структуры органов управления образования в конкретном регионе) ведут 
непосредственную работу с психологами образовательных учреждений, контролируют и 
организуют их деятельность, оказывают методическую и иную профессиональную 
помощь, пропагандируют психолого-педагогические знания, проводят психодиагностику 
и психокоррекцию особо сложных случаев, участвуют в работе медикопсихолого-
педагогических комиссий и комиссий по делам несовершеннолетних. Консультируют 
администрацию образовательных учреждений по социально-психологическим проблемам 
управления, создания оптимального социально-психологического климата в 
педагогическом коллективе и другим вопросам профессиональной деятельности. В штат 
кабинета помимо психологов входят также социальные работники, педагог, врач-
психоневролог.  

Центр психологической службы образования – головная организация, руководящая 
деятельностью психологов, работающих в образовательных учреждениях, 
психологических кабинетах и специалистов всех психологических служб определенного 
региона. Центр отвечает за научно-методическое и научно-организационное обеспечение 
этих служб, за профессиональный уровень психологов, работающих в данных службах. В 
Центр могут обращаться родители, педагоги, другие работники образования.  

Центр состоит из двух основных отделов – индивидуальной помощи и 
психологического обеспечения образовательных учреждений.  
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Руководящим органом психологической службы образования выступает отдел 
психологической службы органов (или психолог) управления образованием 
соответствующего уровня. На федеральном уровне – отдел психологической службы 
Министерства образования России.  

Возможен и другой вариант структурирования психологической службы 
образования. Здесь предусмотрено несколько уровней, на которых представлена 
психологическая служба образования. На областном уровне – это уровень Департамента 
образования администрации области – необходимо создание областной психологической 
службы образования. В ее функции, в первую очередь, будет входить курирование всех 
служб в образовательных учреждениях дошкольной и школьной ступеней. Вместе с тем, и 
вузовские психологические службы будут вовлечены во взаимодействие, посредством их 
участия в различные рода проектах. Таких, например, как организация профильного 
обучения, исследовательской и проектной деятельности и т.п. Областная психологическая 
служба напрямую связана с областной аттестационной комиссией и научно-методическим 
отделом. Следующий, муниципальный уровень, представлен, со стороны муниципальных 
органов, МОУ ЦИМПО (на примере г. Иркутска), т.е. методической службой, призванной 
оказывать методическую, информационную поддержку и помощь психологам 
образования и, с другой стороны – это городские, районные, межрайонные центры 
психологической помощи. И, наконец, так называемый, первичный уровень. Он 
представлен психологическими службами: дошкольных образовательных учреждений, 
детских домов и школ-интернатов, школ, гимназий и лицеев, учреждений 
дополнительного образования, учреждений начального и среднего профессионального 
образования, и высших учебных заведений.  

Органами управления, непосредственно подчиненными государственным, 
являются научно-методические центры психологической службы, создаваемые в 
республиках, в краях, областях, городах, районах этих городов. Данные центры 
обеспечивают методическое руководство психологической службой в масштабе 
ответствующего региона и создаются при местных органах управления образованием. 
Они занимаются сбором информации, а также научно-методическим обеспечением, 
проверкой деятельности и повышением квалификации практических психологов на 
местах. Работой этих центров могут руководить высоко квалифицированные 
специалисты-психологи, имеющие психологическое образование университетского 
уровня. Возглавлять такие центры могут также имеющие достаточный опыт практической 
работы выпускники специальных факультетов практических психологов, открытых при 
некоторых высших педагогических учебных заведениях. Государственные и 
региональные органы управления психологической службы сами, как правило, 
непосредственно практической работой с детьми не занимаются, а имеют дело лишь с 
практическими психологами, работающими на местах.  

Нижестоящие структурные подразделения психологической службы заняты уже 
непосредственной работой с детьми и взрослыми людьми, включенными в 
образовательную систему в качестве учителей, воспитателей, родителей и т. п. Это могут 
быть центры, оказывающие практическую психологическую помощь населению, 
психологические консультации, негосударственные подразделения психологической 
службы, а также отдельные практические психологи, работающие в штатах низовых 
учреждений психологической службы системы образования. Такие подразделения могут 
создаваться при городских, районных исполнительных комитетах, при городских и 
районных органах управления образованием, существовать как независимые 
коммерческие структуры: кооперативы, малые и частные предприятия. В вузах, школах, 
лицеях, гимназиях, колледжах, в иных школьных и внешкольных учреждениях могут 
создаваться свои подразделения психологической службы и трудиться практические 
психологи, которые обслуживают нужды данного образовательного учреждения. 
Отдельные психологи, наконец, могут заниматься частной психологической практикой, 
работать вполне самостоятельно и быть юридически независимыми от органов 
управления образованием и психологической службой.  
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По отношению к подчиненным структурам органы управления психологической 
службой наделены определенными властными полномочиями. Их деятельность в свою 
очередь может быть также подчинена некоторым стоящим над ними подразделениям 
более высокого уровня управления, так что каждая из подструктур психологической 
службы, за исключением частных, одновременно выступает как законодательная по 
отношению к подчиненным ей структурам, как исполнительная в отношении к 
вышестоящим органам управления. Все сказанное относится и к отдельным практическим 
психологам. Будучи административно включенными в определенные структуры системы 
образования и подчиненными органам их управления, практические психологи свои 
профессиональные обязанности реализуют независимо и за добросовестное исполнение 
своих обязанностей несут полную персональную ответственность.  

Взаимодействие органов управления психологической службы и практических 
психологов осуществляется следующим образом. Проводя свою работу на местах в 
детских учебно-воспитательных учреждениях, психологи обобщают полученные ими 
результаты и в систематизированном виде представляют их в вышестоящие органы 
управления, которым они административно подчиняются; эти органы в свою очередь сами 
оказывают необходимую организационную и научно-методическую помощь психологам, 
работающим на местах, в детских учебно-воспитательных учреждениях.  

Центр психологической службы образования – головная организация, руководящая 
деятельностью психологов, работающих в образовательных учреждениях, 
психологических кабинетах, и специалистов всех психологических служб определенного 
региона. Центр отвечает за научно-методическое и научно-организационное обеспечение 
этих служб, за профессиональный уровень психологов, работающих в данных службах. В 
Центр могут обращаться родители, педагоги, другие работники образования.  

Центр состоит из двух основных отделов – индивидуальной помощи и 
психологического обеспечения образовательных учреждений. Психологические кабинеты 
(отделы) при районных, областных, городских (в зависимости от структуры органов 
управления образования в конкретном регионе), отделах образования ведут 
непосредственную работу с психологами образовательных учреждений, контролируют и 
организуют их деятельность, оказывают методическую и иную профессиональную 
помощь.  

Достаточно широкий объем работы у психологов, работающих в отделах 
образования (городских, районных): организация циклов лекций для учителей и 
родителей с целью их психологического просвещения; проведение консультаций для 
учителей, родителей по интересующим их психологическим проблемам и оказание 
информационной помощи; осуществление углубленной работы в каком-либо классе (в 
зависимости от запроса к психологу); помощь в подготовке и проведении педагогических 
консилиумов; организация постоянно действующего семинара для учителей по детской и 
педагогической психологии, психологии личности и межличностных отношений; 
формирование психологического «актива» из числа учителей школ района; участие в 
наборах в первые классы с целью определения готовности детей к систематическому 
обучению в школе.  

Медико-валеологический блок ставит следующие цели: 1) укрепление здоровья; 2) 
снижение заболеваемости; 3) обучение восстановлению умственной работоспособности и 
преодолению утомления; 4) валеологическое образование.  

Психолого-логопедический блок имеет цели: 1) обеспечение необходимого 
содействия педагогическому коллективу в развитии личностных особенностей учащихся 
(включая оказания помощи в психологическом обосновании инновационных процессов); 
2) осуществление диагностики и коррекции познавательных процессов учащихся; 3) 
развитие коммуникативных способностей учащихся; 4) коррекция отношений учащихся с 
педагогами и родителями; 5) развитие социальной, когнитивной и эмоционально-
личностной сферы учащихся; 6) повышение психологической культуры учащихся школы 
и их родителей.  
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3.4. Основные виды деятельности психолога в научной, практической 
психологии и в обучении людей психологическим знаниям 

Под образовательными учреждениями различных типов, как правило, понимают 
инновационные учреждения общего среднего образования, среди которых различают 
гимназии, лицеи и школу-комплекс. Однако представляется необоснованным, в рамках 
данного параграфа, обойти вниманием ступень дошкольного образования и высшую 
школу. В каждой из этих образовательных сред к личности обучающегося (в том числе и 
воспитанника МБДОУ) предъявляются свои требования; образовательная среда задает 
вектор развития личности и определяет систему межличностного взаимодействия всех 
субъектов в нее включенных. Как следствие, различным будет и функционирование 
психологической службы в каждом типе образовательных учреждений.  

Этапность развития личности обучающегося задает следующую логику 
рассмотрения: от психологической службы в дошкольном учреждении, к разным 
вариантам школьного обучения и, далее, к психологической службе вуза.  

Дошкольное образовательное учреждение. Внедрение практического психолога в 
образовательные учреждения началось в 1988 г., когда ставка «психолога» была введена в 
учебно-воспитательные учреждения. Основной целью как детского психолога, 
работающего в детском саду, так и в целом психологической службы дошкольного 
образования является обеспечение психологического здоровья детей. В задачи 
деятельности дошкольного психолога входит создание благоприятного для развития 
ребенка климата в детском саду, а также оказание своевременной психологической 
помощи, как детям, так и их родителям, воспитателям.  

Гимназия. Это среднее общеобразовательное учебное заведение, ориентированное 
на достижение учащимися повышенного уровня образованности в широких областях 
знаний, при этом ведущей образовательного процесса является гуманитарная 
составляющая. Многие современные гимназии работают по следующей структурно-
функциональной схеме. Начальная ступень (1-4 классы) обучается по новым 
образовательным технологиям, здесь используются авторские, адаптированные и 
модифицированные программы по разным учебным дисциплинам и т.д. На второй 
ступени (5-9 классы) осуществляется раннее разделение учащихся по интересам и 
склонностям, это прогимназические классы. Обучение на средней ступени ведется с 
учетом будущего профиля класса. Функционирующие факультативы и кружки, 
ориентированные на раннюю специализацию гимназистов, образуют предпрофильное 
обучение. На третьей ступени (10-11 классы) профильное, дифференцированное обучение, 
при котором используется лекционная система преподавания. Здесь выделяются 
специализированные, профильные классы, например, математический, экономический, 
химико-биологический, лингвистический, психолого-педагогический и др.  

Деятельность психологической службы в условиях гимназического обучения 
должно учитывать наличие трех указанных ступеней обучения: начальной школы, 
прогимназии и собственно гимназических классов. Соответственно этому задачи работы 
психологической службы гимназии будут включать в себя осуществление 
преемственности между всеми последующими ступенями гимназии, а также 
преемственность между дошкольными образовательными учреждениями и гимназией.  

На первой ступени обучения деятельность психолога предполагает обследование 
детей при приеме их в гимназию, выяснение соответствия уровня готовности 
дошкольников тем требованиям, которые предъявляет обучение в гимназии. Повышенный 
уровень сложности учебного материала, быстрый темп овладения им нередко 
отрицательно сказываются на незрелых, неготовых к обучению детях. В первую очередь 
негативные проявления выявляются в сфере соматического здоровья ребенка, его 
психофизиологических особенностях. Работа психолога должна быть направлена, в 
первую очередь, на выяснение возможностей обучаться в гимназии тех детей, у которых 
имеются хронические соматические заболевания. Сотрудничество психолога с 
медицинской службой гимназии, физиологом, психоневрологом (если они есть в составе 
психологической службы) позволит найти оптимальное решение подобных проблем. 
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Взаимодействие с родителями даст возможность психологу максимально рано 
ознакомиться с родительскими ожиданиями, определить, насколько они адекватны 
возможностям и желаниям самого ребенка. Повышение психологической грамотности 
родителей и педагогов, консультирование родителей о специфике гимназического 
образования, а педагогов об особенностях тех программ, которые использовались в 
МБДОУ, предоставит психологу возможность свести всех участников образовательного 
процесса в единый режим сопровождения ребенка.  

В прогимназических классах деятельность психолога центрируется на выяснении 
интересов, учебных предпочтений, склонностей детей. Анализ формирующихся детских 
интересов и интеллектуальных, личностных, эмоциональных возможностей позволит 
психологу максимально эффективно разработать индивидуальную траекторию развития 
ребенка. Крайне важна психологическая информация, о том, перешел ли интерес 
учащегося к какой-то образовательной дисциплине в устойчивый интерес, а тот, в свою 
очередь, в склонности, как базу способностей. Нередки случаи, когда интересы ребенка 
относятся к той образовательной области, успешное функционирование в которой 
затруднено для этого конкретного ребенка по ряду каких-либо психологических, 
физиологических или иных причин. В таких случаях объединение психолога, педагогов, 
возможно медиков, и родителей на решении проблемы ребенка обеспечивает ее 
продуктивное решение.  

Третья ступень гимназического обучения также нуждается в направленной 
деятельности школьного психолога. В этот период, кроме сложности профильного 
обучения, перед выпускниками гимназии встает проблема выбора профессии. Достаточно 
часто интересы старшеклассников не совпадают с тем профессиональным направлением, 
которое хотели бы выбрать для них родители. Адаптация гимназистов к новым 
предметам, спецкурсам и факультативам, образующим профиль обучения, и анализ 
образовательных интересов учащихся, позволяют организовать психологическое 
сопровождение и на этапе подготовки к единому государственному экзамену. В период 
окончания гимназии психологи отмечают повышенную тревожность учащихся, их 
эмоциональную нестабильность, снижение самооценки, нарушения самочувствия и ряд 
других негативных проявлений. Причинами этого сами выпускники считают 
приближение «периода неизвестности». Задачей психологической работы следует считать 
профилактику, направленную на осознание выпускниками уровня собственных 
притязаний и соответствие этого уровня своим реальным достижениям и возможностям. 
Кроме того, ознакомление старшеклассников с потребностями современного общества в 
специалистах разного рода профессий, беседы с родителями выпускников о том, каким 
образом родители могут максимально эффективно поддержать своих детей, 
способствовать тому, чтобы старшеклассники с наименьшим напряжением проходили 
период выпускных и вступительных экзаменов также является спецификой 
психологического сопровождения гимназистов. В этом случае психолог может проводить 
профилактическую работу по предотвращению, снятию экзаменационного стресса, 
причем не только со старшеклассниками, но и с их родителями, что также немаловажно. 
Деятельность психолога в гимназических профильных классах является своеобразной 
подготовкой выпускников к продолжению обучения в высших учебных заведениях, что 
отвечает запросам программы непрерывного образования.  

Лицей – среднее общеобразовательное учебное заведение, ориентированное на 
достижение учащимися повышенного уровня образованности в отдельной 
образовательной области с девятого по одиннадцатый класс. В современной литературе, 
описывающей специфику различных образовательных сред, отмечается, что лицейское 
образование готовит учащихся к получению высшего образования по выбранному 
профилю. В самом слове «лицей» отражается специфика и главная задача, стоящая перед 
педагогическим коллективом – становление и развитие личности учащихся, 
формирование духовных, нравственных и социальных ее качеств.  

Школа-комплекс – это учебное заведение, реализующее органическое единство 
образовательных программ: дошкольных и школьных, основных и дополнительных. В 
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работах, описывающих организацию деятельности образовательных комплексов, 
отмечается, что школа-комплекс организует многоцелевой образовательный процесс, 
гибко учитывающий специфику образовательной ситуации в том районе, где этот 
комплекс функционирует.  

В современной психологической и педагогической литературе наиболее полно 
описано функционирование образовательных комплексов детский сад – начальная школа. 
В подобном образовательном пространстве организуется обучение и воспитание детей от 
четырех до десяти лет.  

Необходимо отметить, что деятельность психолога в школах разных типов, кроме 
своих особенностей в каждом образовательном учреждении, имеет и некоторые общие 
направления. Поскольку гимназия, лицей и школа-комплекс по своей сути являются 
инновационными образовательными средами, их структурно-функциональная 
организация значимо отличается от общеобразовательных школ, а, соответственно и 
функции психологической службы будут иметь свои особенности, схожие для всех 
описанных инновационных учебных заведений.  

Высшая школа. На современном этапе развития инновационного образования 
достаточно большое количество школ, гимназий, лицеев и других образовательных 
учреждений инновационного типа реализуют программы непрерывного образования 
«детский сад – школа – вуз», куда одной из составляющих включена ступень организации 
преемственности при переходе из общеобразовательной школы в высшее учебное 
заведение. В этой связи представляется целесообразным рассмотреть деятельность 
психологической службы в высшей школе (вузе).  

Основные принципы деятельности психолога в условиях высшей школы 
определяются следующим образом:  

1) приоритет научных и образовательных интересов субъекта образовательной 
деятельности;  

2) личная ответственность за принятие решения субъектом образовательной 
деятельности;  

3) поддержка в образовательном процессе в случае обращения за помощью;  
4) комплексный подход психологического сопровождения.  
Психологическая работа в педагогическом вузе в содержательном и 

профессиональном аспектах обусловливается требованиями к образованности 
специалистов разного уровня и предопределяется особенностями его участников, 
условиями в которых осуществляется высшее образование. Модель функционирования 
психологической службы в высшей школе включает в себя следующие компоненты:  

– научно-исследовательскую деятельность;  

– научное сообщество преподавателей;  

– диагностику образовательного процесса высшей школы;  

– диагностику субъектов образовательного процесса; – результат.  
Психологическая деятельность в высшей школе представляет собой 

многоуровневое и полиморфное взаимодействие: и собственно учебно-педагогическое 
взаимодействие, и взаимодействие на основе научно-исследовательской деятельности, и 
взаимодействие субъектов образовательной деятельности между собой, и межличностное 
взаимодействие.  

Основную функцию психологической работы можно определить, как 
стимулирование той индивидуальной совокупности личностно значимых потребностей 
субъекта образовательной деятельности, которая обусловливает его самореализацию в 
послевузовской профессиональной деятельности. Это формирование субъектной стороны 
профессионального статуса личности специалиста-педагога, которая проявляется в виде 
личной позиции, системы взглядов, идеалов, установок, мотивов, целей, ценностей, 
этических отношений способствует ориентация на приоритеты профессиональной среды 
педагогического вуза, в котором обучается студент. Личностные приоритеты 
сопровождения образовательного процесса превращаются в личностные ценности 
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обучающегося, когда он включен в практическую реализацию этих приоритетов 
профессиональной среды. Личностные ценности отражаются в форме идеалов, образов 
желаемых обстоятельств, которые переживаются студентом как нечто объективное, 
необходимое в профессиональной деятельности. Личностные приоритеты подготовки 
специалиста высшего педагогического образования способствуют всестороннему 
профессиональному становлению молодого специалиста.  

Психологическая деятельность в системах общего и высшего образования 
реализует разные функции. Отличия психологической работы в высшей школе 
обусловлены прежде всего такими особенностями: 1) студенческого возраста; 2) 
образовательной среды вуза; 3) ведущей деятельностью студентов.  

Психологическая служба помощи семье или служба семьи. Вопросы оказания 
психологической помощи семье в нашей стране имеют давнюю историю. В настоящее 
время отмечается повышение интереса к проблемам, связанным с семьей, ее становлением 
и эволюцией. Интерес к профилактической работе и изучению процесса эволюции семьи 
многими авторами объясняется теми трудностями, которые в современном обществе 
испытывает огромное количество семей: высокими показателями уровня разводов, все 
возрастающим числом семей с одним родителем и семей с приемными детьми.  

На современном этапе очень важно помешать развалу супружеских и 
внутрисемейных отношений, помочь преодолеть трудности межличностного 
взаимодействия в семье и на это направлены усилия, как профессионального общества 
психологов, так и общественности, педагогических структур и общества в целом.  

Интенсивное развитие психологической службы семьи привело к созданию 
широкого круга учреждений и организаций самого различного профиля, ставящих своей 
целью содействие семье, помощь в преодолении ее трудностей: семейные консультации, 
службы знакомств, различные виды семейного просвещения (семейные университеты, 
факультеты, лектории), сексологические, педагогические, психологические кабинеты.  

Их деятельность чрезвычайно разнообразна: помощь в создании семьи (службы 
знакомств для одиноких); помощь в укреплении семьи и преодолении кризисов развития 
семьи (консультации для конфликтующих и разводящихся супругов); оказание помощи в 
воспитании детей (консультационные центры для родителей); семейная профилактика 
(консультации для молодоженов, проблемных семей).  

Помощь семье наряду с психологами оказывают специалисты различного профиля: 
сексологи, юристы, психиатры, педагоги, психотерапевты, социологи.  

 Появляются новые центры семейной педагогики, организуются программы 
взаимопомощи, которые в большей степени ориентированы на личностные проблемы 
членов семьи, на решение внутрисемейных проблем. Значительно выросло число 
профессионалов-психологов, имеющих дело с профилактикой и коррекцией 
психологических проблем, так или иначе связанных с развитием человека в семье.  

Задачами психологической помощи семье следует считать:  
1) профилактику развития в каждой семье дисфункциональных отношений;  
2) предупреждение потенциально возможных нарушений в семейном 

функционировании, обусловленных закономерностями и логикой развития семьи в 
процессе своей жизнедеятельности;  

3) оказание каждой семье своевременной помощи в преодолении ею возникших 
трудных жизненных ситуаций.  

А.А. Осипова [10] отмечает, что в настоящее время существуют несколько 
направлений в коррекционной работе с семьей:  

1. Психодинамическое.  
2. Системное и стратегическое.  
3. Эклектическое.  
Кратко охарактеризуем каждое направление.  
Психодинамическое направление. Для этого подхода характерным является 

большое внимание, уделяемое анализу исторического прошлого членов семьи, их 
неосознаваемых желаний, психологических проблем и взаимных проекций, пережитых на 
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ранних этапах онтогенеза и воспроизводимых в актуальном опыте. Большое значение 
придается достижению инсайта – осознанию того, как нерешенные в прошлом проблемы 
влияют на современные взаимоотношения в семье и как из этого нарушенного контекста 
отношений возникают неконструктивные способы адаптации к жизни у некоторых ее 
членов. Работа в рамках данного подхода требует больших усилий как со стороны 
психолога, так и со стороны членов семьи, огромных затрат времени, что является 
экономически менее целесообразным, но высокоэффективным.  

Системаное и стратегическое направление. Работа в рамках системного подхода 
строится на положении о взаимодетерминированности личности и межличностных 
отношений, согласно которому стиль общения, характер взаимодействия, тип воспитания, 
с одной стороны, и личностные особенности членов семьи – с другой, образуют 
замкнутый, постоянно воспроизводящийся гомеостатический цикл.  

Рассматривая семью как некую единую систему, выделяют различные субсистемы 
как самостоятельные единицы внутрисемейных взаимодействий: играющие важную роль 
в функционировании более широкой семейной системы.  

Семейные субсистемы определяются такими факторами, как поколение, пол, 
интересы: муж-жена, отец-мать, ребенок-ребенок, ребенокмать, ребенок-отец, дети-
домашние животные и т.д.  

Каждый индивид может принадлежать ко многим семейным субсистемам.  
В ходе реализации системного подхода в семейной коррекционной работе 

выделяют ряд этапов:  
1) диагностический (семейный диагноз);  
2) ликвидация семейного конфликта;  
3) реконструктивный;  
4) поддерживающий.  
Под семейным диагнозом понимается типизация нарушенных семейных отношений 

с учетом индивидуально-личностных свойств членов семьи. Особенностью процедуры 
семейной диагностики является сквозной и стереоскопический характер. Сквозной 
характер заключается в том, что диагностика проводится на всех этапах коррекционной 
работы. Стереоскопичность 

.  
  
Эклектическое направление. Представители этого направления используют в 

коррекционной работе с семьей различные по своим психологическим механизмам 
методы: групповую дискуссию, ролевые игры, домашние задания по модификации 
поведения, анализ и интерпретацию взаимоотношений и т.д.  

Обучающий блок представлен комплексом общих, групповых и индивидуальных 
форм сопровождения, нацеленных на просвещение членов семьи в области психологии 
семейных отношений, возрастной психологии и психологии развития. Программы в 
рамках обучающего блока разрабатываются в соответствии с возрастными особенностями 
детей, этапами семейной жизнедеятельности, а также индивидуальными особенностями 
членов семьи и специфики их взаимодействия.  

Профилактический блок включает в себя комплекс мер, ориентированных на: 1) 
предупреждение формирования и развития в школе негативных общественных явлений: 
нравственной деформации личности учащихся, их девиантного поведения, в т.ч. 
алкоголизма, наркомании, табакокурения, компьютерной зависимости, гендерных 
девиаций, суицидального поведения и пр.; 2) формирование здорового образа жизни 
учащихся; 3) их профессиональное развитие. Профилактика обязательно предполагает 
работу, как с детьми, так и с их родителями. Основополагающим данного блока является 
информирование родителей о механизмах, факторах, условиях формирования отклонений 
в психосоциальном развитии личности, формирование у них профессиональных умений и 
навыков общения с детьми в ситуации риска.  

Коррекционный блок представляет собой комплекс индивидуальных и групповых 
форм психологического сопровождения, нацеленных на коррекцию выявленных в 
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процессе уточняющей диагностики нарушений в детско-родительском и супружеском 
взаимодействии. Этот блок ориентирован также на исправление искаженного 
представления членов семьи о личности друг друга посредством оптимизации в семье 
процесса взаимного познания.  

Развивающий блок является центральным в общей структуре психологического 
сопровождения. Реализуемый через весь комплекс разработанных и традиционных форм и 
методов психологического сопровождения, он преследует достижение его основной цели 
– развитие способности семьи к нормальному функционированию.  

Под методами психологического сопровождения семей понимаются такие способы 
психологического вмешательства, которые позволяют развивать способность семьи к 
нормальному функционированию посредством воздействия на межличностные отношения 
во всех семейных подсистемах.  

Сущность данного метода заключается в том, что психолог разрабатывает серию 
специфических домашних заданий, которые учитель-предметник предлагает своим 
ученикам. Содержание домашних заданий должно быть различным и определяться как 
схожими (типичными), так и конкретными (специфическими) проблемами семьи, но 
выполнение таких заданий обязательно предполагает создание в семье, определенной 
эмоциогенной ситуации, обусловливающей активизацию процессов взаимного познания 
членов семьи, оптимизацию внутрисемейной коммуникации, предоставление для членов 
семьи новых сфер общения и достижение как учебных, так и развивающих целей того или 
иного задания. В результате то, что кажется членам семьи спонтанным (совместное 
принятие решения, обсуждение разнообразных проблем (общественных, политических, 
экономических, эстетических, семейных и др., открытие новых качеств в членах семьи, 
получение новых сведений об их жизни, достижение взаимопонимания и т.д.), 
оказывается тщательно спланированным психологом. Выполнение домашних заданий 
анализируется и впоследствии обсуждается при индивидуальной и групповой встрече с 
членами семьи.  

Многие психологи используют в своем арсенале различные психологические 
техники для работы с семьей. Любая техника представляет собой инструмент, подобный 
молотку или пианино. Молоток может быть использован в качестве оружия и для 
строительства дома, пианино – может издавать множество раздражающих звуков или, 
наоборот, изумительную музыку. Ценность любого инструмента определяется тем, как он 
используется и какова квалификация пользователя.  
 

Контрольные вопросы 
1. Что понимается под термином «психологическая служба»?  
2. Чем было обусловлено появление психологической службы в 70-е годы XX века?  
3. Какова цель психологической службы?  
4. Что понимается под термином «психологическая помощь»?  
5. Раскройте понятие «индивидуальный подход» как основной принцип 

деятельности практического психолога.  
6. Что понимается под системой выявления индивидуальных способов развития 

личности?  
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Лекция 5-6. Институциональная база психологической науки и практики 
 

План лекции 
4.1. Прикладные области работы психолога. 
4.2. Проблемы психологической помощи в психологической службе в разных 

социальных институтах. 
 
4.1. Прикладные области работы психолога 
Конкретный спрос на работу практического психолога связан с фигурами заказчика 

или клиента и представляет собой форму проявления социального заказа на данный вид 
профессиональных услуг. Под социальным заказом на работу практического психолога 
понимают продуктивное общественное признание необходимости данной формы 
профессиональной деятельности, проявляющееся в готовности пользоваться услугами 
консультантов, психотерапевтов и практических психологов иных специализаций. 

Как правило, этот заказ исходит от психически здоровых людей, которым нужен 
совет относительно сложной внутренней или межличностной проблемы. Естественно, что 
к психологу не обратится человек, способный самостоятельно справляться с проблемами, 
строить свою жизнь так, чтобы предупреждать возникновение психотравмирующих 
ситуаций. Однако экстремальные события в его жизни или деятельности также могут 
родить потребность в профессиональной психологической помощи. 

Непосредственными носителями заказа на работу психолога выступают клиенты и 
заказчики. Клиент в практической психологии — это человек, получающий помощь от 
психолога. Клиентом практического психолога является взрослый или ребенок, который 
сообщает ему психологическую информацию о себе, о других людях и о 
взаимоотношениях с ними. Он считает себя ответственным за содержание этой 
информации, потому что она является продуктом его переживаний и размышлений, 
которые, однако, оказались бесплодными. Клиент будет также и получателем 
психологической информации, то есть именно ему предстоит решать свою собственную 
проблему, не перекладывая ее на плечи психолога. 

Практикующий психолог – это специалист по психологическим задачам. 
Психологическая задача, или проблема – совокупность психологических трудностей 
клиента, дисгармоническое состояние, вызванное определенными противоречиями в 
развитии личности. 

Конкретная психологическая задача вырастает из запроса, поступившего к 
психологу со стороны клиента или заказчика. Психологический запрос представляет 
собой определенным образом мотивированное обращение клиента к консультанту с 
просьбой предоставить конкретную форму психологической помощи. 
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Для определения задачи психолог первоначально имеет только тот словесный и 
несловесный материал, который ему дает клиент. Этот материал очень неоднороден. 
Иногда клиент четко локализует свои затруднения («У меня страх к прыжкам с 
парашютом»), иногда же его затруднения формулируются очень расплывчато («Я не знаю, 
почему я пришел, думаю, что со мной что-то не так»). Опираясь на свои 
профессиональные знания и навыки, психолог во взаимодействии с клиентом анализирует 
этот материал, помня, разумеется, о том, что он во многом зависит от самого психолога, 
его школы, особенностей личности, манеры общения. Запрос содержит в себе не только 
проблему, но и точку зрения на нее клиента (заказчика), поэтому он должен пройти 
определенную «психологическую обработку», проверку на обоснованность, прежде чем 
превратиться в психологическую задачу, а тем более, рабочую гипотезу. 

В обращении клиента к психологу, несмотря на его частую фрагментарность и 
неоформленность, можно вскрыть определенную структуру. Анализ обращения выявляет 
ряд компонентов. Во-первых, жалоба, по определению, является жалобой на что-то или на 
кого-то, то есть она имеет свой предмет; во-вторых, в жалобе в большинстве случаев 
представлены элементы, по которым можно воспроизвести психологическую проблему 
клиента, осознание им необходимости определенных изменений; в-третьих, жалоба 
содержит попытки самодиагноза, объяснения клиентом своих трудностей, в-четвертых 
она включает просьбу о помощи, призыв к психологу что-либо сделать в интересах 
клиента. Кроме того, жалоба, как и всякое коммуникативное сообщение, содержит 
самопредъявление клиента, его представление о себе, а также его отношение к психологу. 

Рассмотрим названные структурные элементы обращения клиента подробнее. 
1. Обращение, как уже упомянуто, имеет известный предмет, образующий ее 

предметное содержание. По своему предмету, или направленности обращения делятся на 
внутренне и внешне ориентированные. Внутренняя ориентация – это жалоба на самого 
себя (свой характер, способности, здоровье, самочувствие, особенности поведения и т.д.); 
внешняя ориентация жалобы означает, что ее предметом являются другие люди или 
безличные жизненные обстоятельства, вроде судьбы, рока. 

2. Проблема, с точки зрения клиента, – это указание на то, что его не устраивает и 
что должно измениться, поскольку дальше «так» не может продолжаться. 

3. Самодиагноз – это объяснение клиентом природы того или иного нарушения в 
его жизни, основанное на его представлениях о себе и об окружающем мире, о 
человеческих взаимоотношениях. Самодиагноз несет в себе отношение клиента к 
содержанию жалобы или указание на его предполагаемую причину.  

4. Запрос – это ожидаемая клиентом помощь от психолога. Обычно запрос является 
логическим продолжением проблемы. Проблема: «Не умею, хочу научиться» влечет за 
собой запрос: «научите». Однако запрос может быть и уже проблемы. Общий смысл 
запроса – это выражение того, что клиенту нужно от психолога, ожидание от него 
определенных действий, мыслей или чувств. Попытка повлиять на психолога может быть 
выражена в большей или меньшей степени открыто или завуалировано. В последнем 
случае речь идет о манипуляции. Манипулирующий клиент использует все элементы 
своей жалобы для побудительного воздействия на психолога. 

Задачи, с которыми человек имеет дело в своей жизни, делятся, как это показано 
ранее, на две большие категории: предметные и психологические. Предметные 
проблемы разрешаются путем изменения среды, окружающей человека; психологические 
– путем изменения самого человека, его состояния, восприятия и толкования среды. 
Психологическая проблема – это совокупность психологических трудностей клиента, 
дисгармоническое состояние его психики, вызванное определенными противоречиями в 
развитии, создающее психическое напряжение и причиняющее страдания, от которых от 
хотел бы избавиться. Это: конфликты и их последствия, трудности в общении, 
болезненные душевные переживания, неудовлетворенность собой или кем-то и многое 
другое. 

Обе категории проблем тесно переплетаются: иногда кратчайшим путем к 
изменению человека является изменение условий его жизни и деятельности, а для 
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изменения среды – нужно измениться человеку. Поэтому практически не всегда легко 
разделить названные проблемы: часто за предметной скрывается психологическая. 

Роль психолога состоит в том, чтобы выслушать изложение проблемы; помочь 
клиенту ясно сформулировать его затруднения и совместно с ним вырабатывать пути их 
преодоления. Не случайно психолога в первую очередь интересуют те факторы и 
обстоятельства, которые лежат в основе проблемы. 

Психическое здоровье – комплексное многоуровневое качество 
жизнедеятельности, выражающее соответствие психофизического состояния и 
самочувствия, ориентирования и поведения уровню развития, психофизиологическим 
усилиям и затратам организма, потребностям и целям личностного развития, а также 
наличным адаптивно-компенсаторным возможностям психики человека. Понятие 
психического здоровья выводится из общепринятого представления о здоровье вообще. В 
уставе Всемирной организации здравоохранения здоровье определяется как «состояние 
полного физического, духовного и социального благополучия, а не только отсутствие 
болезней и физических дефектов». Различают здоровье индивидуума и здоровье 
населения. Соответственно, психическое здоровье – это состояние духовного и 
социального благополучия, важнейшим условием которого является отсутствие 
психических болезней, которое часто определяется как психическая норма. 

Психическая норма – принятые в данном обществе на определенном этапе его 
исторического развития определенные правила и требования к различным параметрам 
проявлений психической активности человека. Нормы представляют собой ориентир для 
определения цели оказания психологической помощи. На основании «нормативного» 
критерия выделяют четыре типа задач, которые предлагаются клиентами в ситуации 
взаимодействия с психологом. 

Первый тип включает задачи, вытекающие из социальных норм психического 
здоровья. Клиент оценивает собственную психологическую ситуацию и связанную с ней 
информацию, опираясь на оценки «нормально – ненормально». Переживания, которые на 
этой основе возникают, состоят в эмоциях по поводу несоответствия норме. В заказе 
клиента эти переживания формулируются в виде просьбы: «Проверьте, нормален ли я...» 
Пациент из фильма «Полет над гнездом кукушки» при поступлении в психиатрическую 
лечебницу заявляет: «Я тоже хочу убедиться, в норме ли я». Нередко это отношение к 
себе обусловлено чрезмерной реакцией на мнение других. Стратегическая задача 
психолога в данной ситуации будет состоять в изменении оценочных ориентиров клиента, 
что позволит ему увидеть свою жизнь в другом свете, расширить перспективы, отойти от 
шаблонного поведения и переживания. 

Второй тип задач, которые несет с собой клиент, вытекает из системы этических 
оценок. Переживания клиента ориентированы на проблемы добра и зла или на этическую 
шкалу: «хорошо – плохо», «правильно – неправильно». Клиент не удовлетворен 
нравственными параметрами своего поведения, своим отношением к другим людям. Здесь 
он также подчиняется общественным и межличностным оценкам своего поведения. В то 
же время собственное поведение оправдывается «неправильным» поведением других: 
«Это же плохо, когда ребенок не слушается, надо, чтобы он слушался с первого раза»; 
«Нельзя же его все время хвалить, он же избалуется, что тут будет хорошего...» и т. п. 

Психологическая помощь – это система мероприятий, направленных на 
смягчение или преодоление психологических трудностей, решение психологических 
проблем, возникающих у человека или группы людей, средствами практической 
психологии. 

В некоторых терапевтических процедурах, например, клиент-центрированных, 
факт получения помощи является неочевидным. Терапевтические сеансы Карла Роджерса 
в Москве в 1986 году вызывали разочарование клиентов, поскольку знаменитый 
психотерапевт, по мнению его московских клиентов, ничего не советовал и не 
предписывал никаких рецептов. Внимательно слушая клиента, он предоставлял ему 
возможность понять свою проблему и пережить ее по-новому, на что не каждый из них 
готов согласиться. 
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Помощь — это оказание человеку поддержки, предложение руки. Помощь в 
отношениях между людьми осуществляется в самых разных формах, начиная с 
выслушивания своего приятеля, и кончая сложными процедурами в психиатрической 
клинике. В рамках практической психологии помощь определяется как поддержка, 
оказываемая личности или группе, обычно в форме интервью, консультирования или 
психотерапии. 

Психологическая помощь имеет несколько разновидностей. 
1. Помощь путем интервьюирования и сообщения клиенту объективной 

психодиагностической информации. Психолог, предоставляя эту услугу, несет 
ответственность за достоверность информации и форму ее сообщения клиенту. Клиент же 
сам определяет отношение к полученной информации и принимает решение о том, как ею 
воспользоваться. Интервьюирование является прежде всего методом сбора информации, 
но, как правило, ему сопутствуют определенные решения и короткие воздействия, 
воспринимаемые клиентом как помощь. 

2. Разновидностью помощи является психологическое консультирование. 
Консультирование есть процесс оказания более глубокой в сравнении с интервью помощи 
психически нормальным людям для достижения их собственных целей. Оно направлено 
на реализацию клиентами целей личностного развития, повышения продуктивности их 
жизни. Продуктивность связана со способностью человека находить возможно большее 
число вариантов поведения, возможно большее число понятий, мыслей, чувств, 
поступков, чтобы иметь возможность общаться с максимально большим числом людей и 
групп как внутри собственной культуры, так и за ее пределами. Это дает человеку 
возможность лучше адаптироваться к меняющимся условиям жизни и деятельности, быть 
менее ограниченным рамками собственной культуры. Консультирование занимает 
пространство между интервьюированием и психотерапией. Вместе с тем трудно указать 
четкую границу между ними. Консультирующий часто выступает как терапевт, а также 
осуществляет интервьюирование. Обычно работая с нормой, ему часто приходится иметь 
дело и с патологией. Психологи-консультанты часто проводят больше встреч с клиентом и 
работают глубже, чем психотерапевты. Умение консультировать требуется для медиков, 
коммерсантов, преподавателей, менеджеров, социальных работников, психологов, 
работающих с дефективными детьми, родителей, а также для любого человека, который 
облает, информацией, полезной для других людей. 

3. Психологическая коррекция как вид помощи предполагает организованное 
воздействие на клиента с целью изменения его активности и соответствии с возрастными 
нормами психического развития. Психолог работает с такими понятиями как возрастная 
норма освоения какого-то вида деятельности (чтения, письма, счета и т.п.) и 
индивидуальный темп ее освоения. Некоторые направления психологической коррекции 
преследуют цель исправления поведения в соответствии с социально-нравственными 
нормами, сближаясь в этом отношении с воспитательной работой. 

4. Психотерапевтическая помощь — долговременный процесс реконструкции 
личности, характеризующийся большими сменами в ее структуре. Она предполагает 
активное воздействие на клиента, потому что он нуждается как раз в реконструкции 
личности. Клиент психотерапевта – это человек, которому требуется восстановление или 
реконструкция его психической реальности. Психотерапия ассоциируется с изменением 
мышления, поведения и личности, продолжительным контактом с клиентом. Очень часто 
считают, что психотерапия занимается проблемами психической патологии. 
Действительно психотерапия чаще соприкасается с «ненормальными» клиентами. 
Нередко психотерапия осуществляется на фоне медикаментозного воздействия на клиента 
и выступает как вспомогательный метод лечения. 

Важная особенность психотерапии в том, что ответственность за реконструкцию 
личности клиента, особенно на первых ее этапах, несет психотерапевт. В 
психологическом консультировании ответственность за результаты, связанные с 
изменением продуктивности личности, распределяется между психологом и клиентом. 
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На практике различия между отдельными видами психологической помощи 
исчезают, так что многие профессионалы не делают различия между ними. Как только 
интервьюирующий обнаруживает у клиента серьезные проблемы, он может перейти на 
консультативные или психотерапевтические методы работы. Психотерапевт всегда 
использует интервьюирование и консультирование. 

Некоторые формы психологической помощи направлены на формирование 
социально приемлемой личности. Это характерно для тех учреждений, где терапия 
осуществляется без предварительного согласия. Провозглашаемая цель большинства 
форм терапии – «помочь личности найти ее собственное направление и затем достигнуть 
цели, связанной с этим направлением». Однако далеко не все психологи могут сделать эти 
цели достижимыми. 

Таким образом, психологическая помощь — это обобщенное понятие. Интервью, 
диагностика, консультирование и психотерапия, поскольку они направлены на помощь 
клиенту, входят в это понятие. Кроме того, в мире существует большое количество 
программ психологической помощи — от интернационального воспитания (преодоление 
крайних форм этноцентризма) до групп анонимных алкоголиков. В каждом конкретном 
случае разрабатывается индивидуальная программа психологической помощи для клиента 
с учетом его проблем и особенностей личности. 

Для определения точности запроса, наполнения проблемы конкретным 
содержанием требуется проведение специальной беседы с человеком, сделавшим запрос. 

Широкое распространение получила пятишаговая модель деятельности 
практикующего психолога, охватывающая основные звенья его взаимодействия с 
клиентом. Эта модель представляет собой концепцию, которая объединяет основные 
методы психологии и психотерапии. Она может быть реализована в различных школах 
практической психологии: когнитивных, бихевиористических, психоаналитических, а 
также в нейролингвистическом программировании. Ее методологической основой 
является старая «теория факторов», согласно которой «при консультации всегда 
существуют три главные проблемы: а) понимание клиента; б) знание среды, в которой 
живет клиент, и которая может повлиять на принятое решение; в) обсуждение связей 
клиента с его окружением для определения оптимальной стратегии поведения». Акцент на 
связи личности и среды входит к контрасту с личностно-ориентированными теориями, 
которые лежат в основе большинства направлений практической психологии. В логике 
теории факторов подчеркивается, что анализ среды так же важен, как и анализ 
индивидуальности клиента. 

На первом этапе стоит задача достижения взаимопонимания и структурирования 
процесса совместных поисков решения проблемы клиента. Необходимо установить 
доверительные и прочные взаимоотношения, дать возможность клиенту чувствовать себя 
комфортно. Структурирование помогает яснее представить последовательность 
достижения цели и исключить отвлечения от решения главной задачи. 
Продолжительность этого этапа в общем невелика, но в отдельных случаях может быть 
значительной. Известны случаи, когда контакт не налаживается в течение месяца и 
дольше. Рекомендуется в этих обстоятельствах не спешить, потому что последующие 
действия не дадут нужных результатов. Кроме того, люди определенного склада не 
приемлют торопливости в установлении отношений и не проникаются уважением к тем, 
кто форсирует этот этап развития контакта. 

Второй этап посвящается сбору информации путем беседы. Необходимо понять, 
зачем клиент пришел к психологу, как представляет себе свою проблему и какими 
личностными ресурсами он располагает для ее решения. Желательно расспросить клиента 
о его прошлом. Психолога в первую очередь интересуют те факты и черты личности, 
которые могут прояснить происхождение проблемного поведения. Задав 
соответствующие вопросы и получив на них ответы, психолог выдвигает гипотезы 
относительно причин тех трудностей, о которых говорит клиент. Очень редко психолог 
может принять проблему в трактовке клиента. Чтобы расширить взгляд на проблему, 
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нужно получить дополнительные данные, в том числе и те, которые свидетельствуют о 
наличии скрытых трудностей, не отраженных в первоначальном рассказе клиента. 

Сбор информации предполагает также выявление сильных сторон личности и 
опыта клиента, на которые можно опереться в поиске решений и их реализации после 
завершения всех процедур, предусмотренных программой оказания помощи клиенту. 
Прояснив свои внутренние ресурсы, человек обретает контекст, в котором 
психологическая проблема органически связывается со способами ее решения и 
благоприятными перспективами. 

Важная задача данного этапа – установить индивидуальный стиль принятия 
клиентом жизненных решений: спонтанное реагирование на событие или медленное и 
последовательное прояснение отдельных частей проблемы. 

Третий этап – это время, когда надо увидеть желаемый результат, в том числе 
идеал клиента для того, чтобы разумно согласовать с этим идеалом свои действия. 
Девизом данного этапа могут служить слова: «Если вы не знаете, куда идете, то вы и 
придете неизвестно куда». Психолог работает над тем, чтобы уяснить, к чему хочет 
прийти клиент, каким бы он хотел стать, что произойдет, когда проблемы будут решены. 
Желаемое направление действий клиента и психолога должно быть взаимно согласовано. 

Как только психолог достаточно отчетливо определяет для себя проблему, у него 
может появиться соблазн тотчас же приняться за ее разрешение. Однако его идеальные 
соображения могут не совпадать с мыслями клиента. 

Выявление желаемых целей клиента положительно сказывается на дальнейшем 
анализе проблемы, а иногда делает широкий анализ ее излишним. Если цель ясна и 
конкретна, клиенту могут быть даны соответствующие рекомендации. Нужна только 
обоснованная уверенность, что рекомендации психолога совпадают с мыслями клиента. 

Четвертый этап называют «выработкой альтернативных решений». Необходимо 
предложить и поработать с разными вариантами выхода из психологического кризиса, в 
котором находится клиент. Не следует преувеличивать важность первоначального 
определения проблемы, потому что в дальнейшем может оказаться, что она не главная и 
составляет только часть более широкой и, возможно, социальной проблемы. 
Необходимость готовности психолога к изменению первоначальной гипотезы 
иллюстрируется следующим примером. 

Пятый этап – разработка возможно более подробной программы действий клиента. 
Многие клиенты ничего нового не вносят в свое поведение после разговора с психологом, 
поэтому задача формирования готовности изменить свои мысли, чувства и действия в 
повседневной жизни должна быть особенно выделена. Для того, чтобы перейти к 
практическим шагам, которые приведут к желаемым переменам, необходимо сведение 
воедино всей полезной информации, произведенной совместно с клиентом.  

Здесь целесообразно применения конвергентного стиля мышления. Конвергентный 
стиль мышления представляет собой способ принятия решения. Он заключается в том, 
чтобы или получить конкретный ответ на поставленный вопрос или убедиться в 
невозможности решить проблему. Конвергентное мышление позволяет 
сконцентрироваться на конкретных способах решения проблемы и выйти на конкретные 
действия и изменения. 

Таким образом приходят к определенному психологическому заключению – 
характеристике психологических проблем клиента, указанию причин, которые их 
возбудили, и возможных направлений их решения. Существенное значение имеют четкие 
выводы психолога, помогающие клиенту убедиться в том, что простым посещением 
психологической консультации проблему до конца не решить. Рекомендуется поставить 
перед клиентом вопрос: «Что вы намереваетесь делать сегодня? Какие шаги будете 
предпринимать для того, чтобы реализовать намеченное?» Очередную встречу уместно 
начать обсуждением результатов реализации программы личностных перемен и отметить 
факты, свидетельствующие о положительных сдвигах. 

4.2. Проблемы психологической помощи в психологической службе в разных 
социальных институтах 
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Психолог и руководитель. 
Практикующий психолог повседневно вступает в многочисленные контакты с 

различными категориями людей. Взаимодействие составляет основу его 
профессиональной деятельности. Взаимодействие – это процесс взаимного влияния людей 
друг на друга в ходе общения; сопряжение взаимных воздействий различных субъектов на 
объект их деятельности. Взаимодействие психолога с руководителем характеризуется 
специфическими чертами в тех случаях, когда руководитель выступает в качестве 
заказчика или непосредственного начальника по отношению к штатному психологу в 
учреждении. Когда же руководитель является одним из клиентов психолога, то 
необходимо учитывать возможность проблем, обусловленным характером 
управленческой деятельности. 

Руководитель организации принимает решение о привлечении психолога для 
реализации диагностических или консультативных программ. Затем он или кто-либо по 
его поручению связывается с консультативной фирмой или с конкретным консультантом. 
Для психолога и для его предстоящей работы эти первые моменты существенны; уровень 
переговоров является одним из показателей серьезности намечаемой программы и 
отношения к ней. Психолог вправе ожидать, что руководитель приложит все усилия, 
чтобы с приглашенным независимым профессионалом сложились отношения, которые 
позволят осуществить эффективное вмешательство. 

Некоторые руководители, принимая решение о консультировании, не вполне 
уверены в его целесообразности. Они хотят посмотреть, «что из этого получится». Иногда 
они подчиняются «моде» или советам зарубежных деловых партнеров и, следовательно, 
вполне могут ограничиться получением письменного отчета. 

Возможен вариант, когда руководитель, заказывая услуги психолога, чрезмерно 
критически оценивает морально-психологическую ситуацию в коллективе, усматривая 
или прогнозируя нежелательные тенденции в то время, когда обстановка более или менее 
благоприятна. Если ситуация действительно такова и психолог вынужден будет это 
констатировать, то встанет вопрос, как убедить руководство в том, что ничего в 
организации менять не надо? 

В практике взаимодействия между консультантами и организациями типичным 
является случай, когда руководитель хочет получить «диагноз»: что в организации «не 
так», что надо изменить, кого желательно заменить и т.д. Все, что касается реализации 
этих преобразований, руководство берет на себя, полагая это дело простым. Тогда 
консультант должен убедиться, что руководство понимает последствия своей позиции и 
ответственность берет на себя, что оно действительно знает, как планировать и проводить 
изменения, как минимизировать сопротивление людей. Жизнь, однако, показывает, что 
психологические сложности подобных преобразований, как правило, недооцениваются и 
что здесь мало одной интуиции и организаторского опыта. 

Психолог и медицинский работник 
Работа практического психолога предполагает разнообразные и содержательные 

контакты с представителями медицины. И врач, и психолог испытывают деловую 
потребность во взаимодействии при решении медицинских и психологических проблем. 

Психолог может быть вынужден обратиться к профессионально-медицинской 
консультации относительно своего клиента, может направить клиента на медицинское 
освидетельствование, если психологическая проблема, по поводу которой обратился 
клиент, связана с состоянием его здоровья. Психолог принимает участие в медико-
психологической экспертизе. Он участвует в комплексной программе реабилитации 
больных разного профиля по приглашению медицинского персонала. Психолог 
занимается психологической подготовкой больных к хирургическому лечению, 
осуществляет диагностику больных. Все это предполагает совместную работу психолога и 
врача. 

Психологически мыслящий врач обращается к психологу, если чувствует, что его 
интуитивных психологических знаний не хватает для того, чтобы эффективно реализовать 
курс лечения, если он подозревает, что препятствием для восстановления здоровья служит 
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дефицит саногенного мышления, извращенная внутренняя картина болезни и другие 
психологические причины. 

Сотрудничество врача и психолога начинается с формулировки общих целей, и тех 
взаимодополняющих действий, которые они должны осуществить для достижения этих 
целей. Врач нуждается в помощи психолога при уточнении патологического синдрома. 
Невропатолог, нарколог, психиатр, эндокринолог, сексолог и сексопатолог и другие 
специалисты должны воспользоваться данными психолога относительно внутренней 
картины болезни для решения своих профессиональных задач. Психологическая 
информация о содержательных особенностях нарушения психических функций, системы 
ценностей, параметров Я-концепции человека и других модальностей психической 
реальности полезны для уточнения диагноза, построения адекватной системы лечения и 
реабилитации, для более полного использования психологических ресурсов развития 
человека. 

Сотрудничество с психологом позволяет врачу видеть не только соматические 
признаки болезни, но и ее социально-психологические факторы. Психическая сторона 
заболевания проявляется в отношении личности к самой болезни. «Психика каждого 
больного, – писал П.Б. Ганнушкин, – чем бы он ни хворал, никогда не остается 
безучастной, напротив, всегда вовлекается в сферу действия». Индивидуально-
психологическая структура личности накладывает свой отпечаток на динамику всех 
заболеваний. Медицинская практика свидетельствует, что при определенных условиях 
исход болезни решают психологические факторы. Следовательно, необходимо 
профессиональное изучение психологических условий возникновения и протекания 
болезни, реакций больного на лечебные меры. 

Сама болезнь и определенные диагностические и лечебные процедуры, прежде 
всего хирургическое вмешательство, являются для личности сильнейшими стрессорами, 
психологические последствия которых могут сказываться достаточно долго. В 
разрешении всего комплекса психологических проблем, связанных с болезнью должны 
все более широкое участие принимать практические психологи. Их профессиональный 
вклад необходим для улучшения психологического климата больничных палат, 
взаимоотношений между медицинским персоналом и больными и во многих других 
случаях. 

Психолог и юрист. 
В юридической практике психологическая информация используется в 

следственной работе, адвокатской деятельности и в судебном производстве. Задача 
психолога, участвующего в том или ином виде юридической деятельности состоит в 
оказании помощи органам правосудия при решении специфических психологических 
проблем, имеющих место в этой сфере общественной жизни. Его функции заключаются в 
применении специальных психологических знаний и методов исследования 
соответствующих фактов для того, чтобы точно и объективно оценить индивидуальные 
особенности личности и поведения обвиняемых, свидетелей и потерпевших. В 
подавляющем большинстве случаев эксперт-психолог должен давать в пределах своей 
научной компетенции профессиональную оценку выявленных фактов. 

Как следователь, так и адвокат испытывают потребность в научно-
психологической трактовке мотивов поведения людей, их способностей, 
взаимоотношений и других психических и социально-психологических явлений, которые 
могут иметь значение для суждения об особенностях преступного поведения, оценки 
степени вины, возможности совершения тех или иных поступков и т.д.  

Формулируя запрос к психологу, представители юридических специальностей 
ориентируются на обобщенную модель человеческого поведения, на свое представление о 
роли психологических факторов в преступном и законопослушном поведении. 

Для решения задач, поставленных перед психологом-экспертом, ему должны быть 
предоставлены материалы уголовного дела. Проведение судебно-психологической 
экспертизы нецелесообразно на ранних этапах предварительного следствия, когда эти 
материалы еще относительно бедны. Эксперт имеет право знакомиться с 
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обстоятельствами дела, присутствовать при допросах и других следственных действиях, 
задавать допрашиваемому вопросы, относящиеся к предмету экспертизы, просить о 
вызове свидетелей и других лиц, которые могут сообщить интересующие эксперта 
сведения. 

Если эксперт приходит к выводу о недостаточности материалов, предоставленных 
в его распоряжение, для составления заключения, он сообщает об этом в письменной 
форме органу, назначившему психологическую экспертизу, и указывает о том, какие 
документы ему необходимы. 

Таким образом, предметом взаимодействия представителей юридической практики, 
лиц, заинтересованных в ней, и психолога является проблема правомерного поведения. 
Роль психолога в решении этой проблемы заключается в том, чтобы представить ту 
психологическую информацию, указать на такие психологические факты и 
закономерности, которые нельзя игнорировать в правоприменительной деятельности. 

Психолог и социальный работник. 
Социальный работник, по определению, это – специалист в области социальной 

инженерии, ориентирующийся в правовых, нравственных и психологических регуляторах 
жизни и деятельности людей, обладающий навыками оказания им помощи. Социальный 
работник в нашей стране выполняет комплекс работ, связанных с прогнозированием 
потребностей в социальной помощи и организацией конкретных мероприятий 
применительно к таким категориям людей и проблемам, как: инвалидность, одиночество, 
психические болезни в семье, хронический алкоголизм родителей, бытовой садизм, 
хронические семейные конфликты, девиантное поведение подростков и т.п. Социальный 
работник решает вопросы социальной защиты семьи, охраны здоровья населения, 
занимается малообеспеченными группами населения, безработными. Объектами 
социальной заботы являются молодежь, пожилые люди и инвалиды, группы, вовлеченные 
в миграционные процессы, межэтнические отношения, женщины и их положение в 
обществе и ряд других. Одним словом, социальный работник решает проблемы людей, 
порожденные их социальной и физической беспомощностью. Центральной 
характеристикой социальной помощи является то, что она в основном направлена на 
социальный контекст поведения людей. Методологической основой работы социальных 
служб являются знания, накопленные в социальных науках, прежде всего в социологии и 
социальной психологии. 

В некоторых странах социальные работники подвергались критике из-за того, что 
«стали в основном заниматься психологическими проблемами внутреннего мира людей, 
что приводило к исключению из их поля зрения внешнего мира, социальной среды, в 
которой жили эти люди». 

Как видно, социальная работа неотделима от разрешения практических 
психологических проблем. Современная система профессиональной подготовки 
социального работника предполагает высокий уровень его психологической 
компетентности, что делает его единомышленником практического психолога. Таким 
образом, близость решаемых задач и профессионального мировоззрения создают 
благоприятные условия для профессионального сотрудничества психолога и социального 
работника. 

Социальные работники нуждаются в разнообразных видах работ, которые могут 
выполнить по их заказу практические психологи. Это систематическое повышение 
психической компетентности сотрудников социальных служб, психодиагностика сложных 
индивидуальных случаев, помогающая уточнить акценты в оказании помощи 
нуждающимся. Психолог выявляет те факты, когда человек нуждается прежде всего в 
изменении образа собственного поведения, когда материальная или медицинская помощь 
не меняет ущербный стиль поведения человека, постоянно воспроизводящий критические 
ситуации в его жизни. 

Психолог берет на себя ответственность за адекватную ориентировку в задачах и 
резервах развития конкретного человека, а социальный работник становится одной из 
ключевых фигур в системе отношений этого человека, выполняет исполнительную часть 
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через воздействие, обоснованное содержанием ориентировки. Опираясь на данные, об 
особенностях индивидуальной жизни своего подопечного, полученные от психолога, 
социальный работник действует более эффективно: быстрее устанавливает доверительные 
взаимоотношения, с большей отдачей расходует ресурсы, которыми он располагает, 
добивается более стабильных результатов. 

Психолог и педагог. 
Педагоги больше, чем представители других профессий, содержанием которых 

является работа с людьми, подготовлены для сотрудничества с психологом. Если в 
некоторых педагогических коллективах возникают трудности в организации их 
совместной деятельности, то причиной тому служит отсутствие соответствующих 
традиций, разрыв между системой теоретической подготовки педагога и устоявшейся 
практикой. Будущий педагог получает солидное психологическое образование, которое, 
однако не получает надлежащего подкрепления в школе. Школьная психологическая 
служба создает благоприятные условия для преодоления этого разрыва. 

Общим полем деятельности учителя и психолога является личность ученика, 
классный коллектив и учебная деятельность. Естественно, что в это поле втягиваются 
также личности учителя, родителей и самого психолога. 

Действуя в этом пространстве, предоставляя психодиагностическую информацию, 
психолог должен помочь своим «контрагентам» решить следующие проблемы: 

 построение учебной деятельности, адекватной психологической структуре 
личности ученика и особенностям учебного предмета. 

 моделирование учителем личности и внутренних ресурсов ученика. 

 адаптация содержания и методики учебного предмета к психологическим 
особенностям учащихся и ценностям классного коллектива. 

 коррекция репрезентации в сознании ученика учителя как фактора его жизни и 
роста. 

 согласование действий всех участников педагогического процесса: учителей 
(школы), учащихся, родителей (семьи). 

Некоторые педагоги все еще воспринимают школьного психолога то как «скорую 
помощь» для учителя, то как «няньку» для учеников, т.е. как человека полезного, даже в 
чем-то интересного, но без четко обозначенных обязанностей. Конечно, это совершенно 
не соответствует смыслу его деятельности. 

Практический психолог приходит в школу тоже как специалист по детской, 
педагогической и социальной психологии. В своей работе он опирается на 
профессиональные знания о возрастных закономерностях и индивидуальном своеобразии 
психического развития, об истоках психической деятельности и мотивах поведения 
человека, о психологических условиях становления личности в онтогенезе. Психолог – 
равноправный член школьного коллектива и отвечает за ту сторону педагогического 
процесса, которую, кроме него, никто профессионально обеспечить не может, а именно – 
проясняет динамику психического развития учащихся и максимально способствует этому 
развитию. 

 

Контрольные вопросы 
1. Что понимается под термином «психологическая служба»?  
2. Чем было обусловлено появление психологической службы в 70-е годы XX века?  
3. Какова цель психологической службы?  
4. Что понимается под термином «психологическая помощь»?  
5. Раскройте понятие «индивидуальный подход» как основной принцип 

деятельности практического психолога.  
6. Что понимается под системой выявления индивидуальных способов развития 

личности?  
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Лекция 7-8. Научное исследование как сфера практической работы психолога 
 

План 

5.1. Организация психологических служб в образовании 
5.1.1 Психологическая служба в дошкольном детском учреждении 
5.1.2. Психологическая служба в школе 
5.1.3. Психологическая служба в учреждении начального и среднего 

профессионального образования 
5.1.4. Психологическая служба в вузе 
5.1.5. Психологическая служба в учреждении дополнительного образования 
5.1.6. Психологическая служба в социально-педагогических учреждениях 
5.2. Психологическая служба в организациях 
5.3. Организация психологических служб в силовых структурах  
5.3.1 Психологическая служба в ОВД (на примере РФ) 
5.3.2. Психологическая служба в МЧС (на примере РФ) 
5.3.3 Психологическая служба в исправительных учреждениях (на примере РФ) 
5.4. Организация психологических служб в медицинских учреждениях 
5.5. Организация психологических служб в спортивных учреждениях 
 
5.1. Организация психологических служб в образовании 
5.1.1 Психологическая служба в дошкольном детском учреждении 
Психологическая служба образования активно развивается в нашей стране и в 

настоящее время представляет собой самостоятельную отрасль психологической науки и 
практики. Основы этого направления заложены в трудах Б.Г. Ананьева, Л.И. Божович, 
Л.С. Выготского, П.Я. Гальперина, В.В. Давыдова, A.В. Запорожца, А.Н. Леонтьева, 
М.И. Лисиной, Н.А. Менчинской, B.С. Мерлина, В.Н. Мясищева, С.Л. Рубинштейна, 
А.А. Смирнова, Б.М. Теплова, Д.Б. Эльконина. 

И.В. Дубровина указывает, что основной целью психологической службы в 
образовании является психологическое здоровье обучающихся и воспитанников, 
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поскольку его основой выступает полноценное психическое развитие на всех этапах 
онтогенеза. 

Современный детский сад — это дошкольное образовательное учреждение (ДОУ), 
посещая которое дети осваивают принятые в обществе нормы и правила поведения, 
овладевают социальными навыками и разнообразными знаниями об окружающем мире, 
готовятся к поступлению в школу. 

Структура традиционного детского сада включает в себя отдельные группы для 
детей младшего (3-4 года), среднего (4-5 лет), старшего (5-6 лет) дошкольного возраста, а 
также подготовительные группы для детей 6-7 лет. Во многих детских садах имеется 
ясельная (первая младшая) группа для детей до трех лет. Возможно существование групп 
кратковременного пребывания с гибким режимом работы: группы развития, подготовки к 
школе, группы для детей, плохо владеющих русским языком, вечерние группы и группы 
выходного дня. Как правило, дети приходят в такие группы на несколько часов от двух до 
пяти раз в неделю. 

Существуют также специализированные детские сады для детей с различными 
заболеваниями. Это детские сады, работающие с детьми, контактными с больными 
туберкулезом, имеющими вираж пробы Манту; имеющими трудности с опорно-
двигательным аппаратом; офтальмологическими заболеваниями; заболеваниями слуха. 
Здесь, в отличие от обычных садов, более маленькие по численности детей группы, и 
значительная часть времени отведена лечебным и оздоровительным процедурам. 
Существуют негосударственные, частные, детские сады. 

Специфические задачи психолога в ДОУ: 
— диагностировать актуализированную проблему ребенка и составить 

специальную программу работы с ним, к которой привлекаются родители и воспитатели; 
— реализовывать собственную развивающую программу, не входящую в 

общую программу обучения и воспитания в детском саду. Например, развивающая 
программа подготовки детей к обучению чтению, письму, адаптации к школе; 

— профилактика возможных нарушений психического развития детей; 
— работа по психологическому просвещению педагогического коллектива и 

родителей. 
Основными видами деятельности детского психолога являются: психологическое 

просвещение, психологическая профилактика, психологическое консультирование, 
психологическая диагностика, психологическая коррекция. 

Под психологическим просвещением понимается приобщение взрослых 
(воспитателей, родителей) и детей к психологическим знаниям. Основной смысл 
психологического просвещения заключается в том, чтобы: 

— знакомить воспитателей, родителей с основными закономерностями и 
условиями благоприятного психического развития ребенка; 

— доступно разъяснять результаты психологических исследований; 
— формировать потребность в психологических знаниях и желание 

использовать их в работе с ребенком или в интересах развития собственной личности; 
— достичь понимания необходимости работы психолога в детском саду и в 

других учебно-воспитательных учреждениях. 
Психологическое просвещение может проходить в виде лекций, бесед, семинаров. 
Психологическая профилактика направлена на сохранение, укрепление и развитие 

психологического здоровья детей на всех этапах дошкольного детства. Это направление 
предполагает контроль за соблюдением в детском саду (и других детских учреждениях) 
психологических условий, необходимых для полноценного психологического развития и 
формирования личности ребенка на каждом возрастном этапе. Психологическая 
профилактика предполагает своевременное выявление таких особенностей ребенка, 
которые могут привести к определенным сложностям, отклонениям в интеллектуальном и 
эмоциональном развитии, в его поведении и отношениях. 

Для того чтобы компетентно консультировать сотрудников детского сада и 
родителей детей, психолог должен иметь объективные психодиагностические данные 
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относительно психического статуса каждого ребенка. Психодиагностика как направление 
деятельности детского психолога в дошкольном образовательном учреждении имеет 
следующие задачи: 

— оценка уровня развития познавательных процессов (внимания, памяти, 
восприятия, мышления); 

— характеристика личностной сферы; 
— характеристика эмоциональной сферы; 
— описание особенностей взаимоотношений в семье и референтной группе. 
Психологическая коррекция и развивающая работа в детском саду проводится 

индивидуально или целевыми группами по 2-3 человека. Индивидуально — для решения 
трудностей конкретного ребенка в личностной, эмоциональной, интеллектуальной сфере. 
Целевые группы могут быть организованы следующим образом: ребенок и родители; 
ребенок, родитель, воспитатель; ребенок и ребенок. 

Целевые мишени психокоррекционного воздействия в детском саду: 
— повышенная агрессивность во взаимоотношениях ребенка с остальными 

детьми в группе; 
— тревожность, нежелание расставаться с матерью по приходу в детский сад, 

«ноющее» настроение в течение всего времени пребывания в детском саду; 
— серьезное отставание по параметрам интеллектуального развития от 

возрастной нормы и т.д. 
Психолог детского сада организационно подчиняется директору ДОУ и/или его 

заместителю по воспитательной (методической) работе. Содержательно психолог 
руководствуется указаниями и рекомендациями психологов-методистов городских или 
районных методических центров. В Тюмени такое руководство осуществляет Городской 
информационно-методический центр (ГИМЦ). 

Психологи центра не только содержательно контролируют деятельность психолога 
в детском саду, но и оказывают ему методическую, организационную помощь. 

Критериями успешности работы детского психолога могут быть: 
— успешное развитие детей, освоение ими необходимых знаний, умений и 

навыков в соответствии с возрастом; 
— своевременное выявление и коррекция отклонений в развитии детей; 
— открытые уроки и занятия, отмеченные родителями и педагогами как 

успешные; 
— общий психологический комфорт в коллективе; 
— своевременное составление информационной и отчетной документации, 

содержащей объективные данные о результатах исследований, развивающей и 
коррекционной работы. 

«Мишенями» психологического воздействия психолога в детском саду должны 
быть психологические новообразования, присущие детям дошкольного возраста: 

— формирование игровой деятельности: совместных игр со сверстниками, 
режиссерской и ролевой игры, игры по правилам; 

— развитие произвольности, способности подчинять свое поведение 
определенным задачам, правилам и требованиям; 

— формирование наглядно-образного, наглядно-схематического мышления; 
— развитие элементарных форм словесно-логического мышления; 
— развитие воображения, фантазии; 
— обогащение конкретно-чувственного опыта; 
— развитие эмоциональной сферы: формирование механизма эмоционального 

предвосхищения, развитие на этой основе эмоциональной регуляции действий; 
— развитие эмпатии, способности к сочувствию, сопереживанию; 
— формирование индивидуальной мотивационной системы ребенка, 

мотивационной иерархии, выделение доминирующих мотивов; 
— высокая самооценка как отражение принятия со стороны взрослых; 
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— возникновение «первичных» моральных инстанций, представлений о добре 
и зле, чувства стыда. 

Работа психолога в детском саду требует квалификации специалиста с высшим 
психологическим образованием, специализировавшегося в области психологии развития, 
педагогической психологии или клинической психологии. 

5.1.2. Психологическая служба в школе 
В. Э. Пахальян указывает (2002) на то, что в нашей стране сложилось несколько 

моделей психологических служб в системе образования. Это модели: 1) сопровождения; 
2) поддержки образования; 3) обеспечения учебно-воспитательного процесса в школе; 4) 
содействия; 5) психологического здоровья. 

«Сопровождение — это система профессиональной деятельности психолога, 
направленной на создание социально-психологических условий для успешного обучения 
и психологического развития ребенка в ситуациях школьного взаимодействия» 
[Битянова]. 

Поддержка образования — это опора на новые методы и формы организации 
учебно-воспитательного процесса; разработка научно обоснованных концепций и 
программ обучения; междисциплинарное проектирование новых детоцентрических 
моделей содержания образования; создание принципиально новых моделей подготовки 
самих психологов; создание эффективных форм психологической подготовки, 
переподготовки и повышения квалификации учителя [Рубцов]. 

Обеспечение учебно-воспитательного процесса в школе — организация, 
построение и проведение этого процесса на основе современных психолого-
педагогических теорий воспитания и развития личности учащихся. 

Содействие администрации и педагогическим коллективам образовательных 
учреждений в создании социальной ситуации развития, соответствующей 
индивидуальности обучающихся, воспитанников и обеспечивающей психологические 
условия для охраны здоровья и развития личности обучающихся, воспитанников, их 
родителей (законных представителей), педагогических работников и других участников 
образовательного процесса. Создаваемая социальная ситуация должна способствовать 
присвоению учащимися просоциальных качеств, эффективной адаптации в социуме и 
раскрытию индивидуальных склонностей и интересов. 

Существует модель психологической службы, ориентированной на 
психологическое здоровье личности ребенка в образовательном пространстве. 

Принципами психологической службы в образовании являются: гуманистический 
характер образования, приоритет общечеловеческих ценностей, жизни и здоровья 
человека, свободного развития личности и адаптивности системы образования к уровням 
и особенностям развития и подготовки обучающихся. 

Деятельность психологической службы образования затрагивает три направления: 
— психологическое обеспечение развивающего компонента образования для 

всех субъектов образовательного процесса; 
— психологическая помощь участникам образовательного процесса, 

сопровождение их в процессе решения задач образования и развития (в форме 
индивидуальных и групповых консультаций, тренингов); 

— мониторинг эффективности образовательного процесса (в форме экспертных 
заключений, диагностических процедур). 

Каждое из этих направлений реализуется на разных уровнях: муниципальном и 
уровне образовательного учреждения. 

На муниципальном уровне функционируют ГИМЦ и МППК (медико-психолого-
педагогическая комиссия). На этом уровне проводятся городские методические 
объединения, семинары и совещания специалистов и руководителей служб, 
осуществляются мониторинг и научно-методическое сопровождение специалистов-
психологов в образовательных учреждениях. К компетенции службы муниципального 
уровня относится психологическая экспертиза коррекционно-развивающих программ и 
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инновационных образовательных проектов, аттестация и методическое сопровождение 
работников образования. 

Психолог, работающий в ГИМЦ, МППК, выступает в роли психолога-методиста. 
Однако такие функции могут выполняться и психологом отдельного образовательного 
учреждения при наличии достаточной квалификации у самого специалиста, наличии 
программ проектного, исследовательского характера, реализуемых в образовательном 
учреждении. 

Содержанием деятельности психолога-методиста является методическая и 
экспертная работа. Главной целью деятельности психолога-методиста является участие в 
проектировании и реализации образовательной развивающей среды в соответствии с 
программой развития учреждения. Психолог-методист занимает место на втором уровне 
(тактического управления) рядом с заместителем директора. Подчиняется 
непосредственно директору. Увеличивается его влияние на образовательный процесс, т. к. 
он наделяется управленческими функциями в отношении педагогов и образовательного 
процесса. 

Приоритетными направлениями деятельности психолога-методиста являются 
аналитико-диагностическое, просветительское, консультативное, экспертное, 
организационно-методическое. Он работает непосредственно с администрацией, 
педагогами и родителями, гораздо реже с детьми. 

5.1.3. Психологическая служба в учреждении начального и среднего 
профессионального образования 

В учреждения начального и среднего профессионального образования (НПО — 
профессиональные училища, СПО — колледжи, техникумы, лицеи) приходят выпускники 
общеобразовательных школ после завершения обучения в 9-11 классах; в некоторых 
случаях это могут быть взрослые люди, стремящиеся получить другую профессию, их 
уровень образования может быть, как на уровне общеобразовательной школы, так и 
вузовским. 

Основное новообразование, которое должно быть сформировано к окончанию 
школы, – это психологическая готовность к личностному и профессиональному, 
жизненному самоопределению. 

Реально существующие люди не всегда соответствуют нормативным критериям 
психологического развития. Учащиеся системы НПО или СПО сталкиваются с 
жизненными трудностями в рамках образовательного процесса, обусловленными 
несформированностью тех или иных психологических новообразований. 

Чаще всего оказывается, что в учреждения начального и среднего 
профессионального образования приходят выпускники, не обладающие высокими 
академическими достижениями, что является следствием недостаточно развитого 
теоретического мышления, рефлексии, навыков учебной деятельности. Фактически 
учреждения НПО и СПО вынуждены дублировать функции школы в организации 
образовательного процесса. 

Во всем мире происходит изменение структуры и качества «рабочего класса». 
Особенности жизни и профессиональной деятельности требуют от людей, традиционно 
занимавшихся ручным и механизированным трудом, таких качеств, как способность к 
обучению и переобучению, умение оценить перспективность внедряемых 
промышленными компаниями разработок, прогнозировать опасности и риски 
современного производства и минимизировать их. 

Психологическая служба строит различные образцы (модели) процесса подготовки 
профессионалов. Роль и место современной психологической службы учреждений НПО и 
СПО определяются в рамках построения системы профессионального образования, 
антропоцентрического по цели, содержанию и формам организации. 

Психологическая служба в учреждениях НПО и СПО обеспечивает: 
– преемственность психологического сопровождения профессионально 

личностного становления учащихся; 
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– формирование у них необходимых социально-личностных компетенций в 
условиях освоения корпоративных образовательных стандартов; 

– раскрытие потенциальных возможностей для профессиональной 
самореализации и дальнейшего образования. 

Модель психолого-образовательного сопровождения процесса профессиональной 
подготовки по рабочим профессиям, выстраиваемая на оценке степени выраженности 
профессионально важных признаков обучаемости и адаптивности претендентов, 
позволяет эффективно решать задачи повышения обучаемости учащихся и сокращения 
количества отчисленных в процессе подготовки. 

 
5.1.4. Психологическая служба в вузе 
Психологические службы учреждений высшего профессионального и 

дополнительного образования взрослых помимо работы с учащимися и студентами могут 
оказывать психологическую помощь специалистам системы образования, повышающим в 
них свою квалификацию. Именно здесь может осуществляться консультирование самих 
педагогов и психологов, снимая дилемму: может ли психолог учреждения 
консультировать коллег, работающих с ним в одном учреждении, по личным 
психологическим проблемам, или это противоречит профессиональным этическим 
принципам? 

Главная цель психологической службы вуза — содействие психическому 
благополучию, образовательным интересам и развитию индивидуальности студента, 
коррекция затруднений в личностном развитии, психологическое сопровождение на всех 
этапах обучения в вузе. 

Основными средствами достижения этой цели является создание и обеспечение 
психологических условий для развития личности, вовлечение студента в сферу 
социальной работы и совместную деятельность студентов и преподавателей. 

Задачи психологической службы вуза: 
– создание благоприятного психологического климата в студенческих группах 

университета и в объединениях вуза по интересам (театральные, вокальные, научные, 
туристические); 

– оптимизация адаптации первокурсников к новым условиям и формам 
обучения, кураторство студентов 1 курса; 

– диагностические обследования индивидуально-личностных особенностей 
субъектов образовательного процесса; 

– создание консультативного центра внутри службы для групповой и 
индивидуальной работы с возникающими проблемами; 

– обеспечение популяризации психологических знаний в образовательной 
среде вуза с целью повысить психологическую компетентность всех субъектов 
образовательного процесса (для непсихологических факультетов). 

В деятельности психологической службы вуза выделяют два направления: 
1. Актуальное, ориентированное на решение проблем, связанных с 

имеющимися трудностями в обучении и общении. 
2. Перспективное, ориентированное на развитие и становление личности и 

индивидуальности каждого субъекта, на формирование его психологической готовности к 
самоопределению, созидательной, продуктивной жизни в обществе. 

5.1.5. Психологическая служба в учреждении дополнительного образования 
Учреждения дополнительного образования (УДО) (центры, дворцы, дома детского 

творчества, клубы, студии, станции юных техников и натуралистов, школы, детские 
оздоровительно-образовательные лагеря, центры дополнительного образования детей, 
традиционной культуры, народных ремесел) — тип образовательных учреждений, 
основная цель которых — развитие мотивации к познанию и творчеству, реализация 
дополнительных образовательных программ и услуг в интересах личности, общества, 
государства. 



58 
 

Основная задача — обеспечение условий для личностного развития, укрепления 
здоровья и профессионального самоопределения, творческого труда детей и взрослых. В 
этих учреждениях для обучающихся предоставляется возможность получения основного 
творческого образования, самоопределения (в том числе допрофессионального и 
послепрофессионального) и социализации в обществе. 

Данная образовательная система сориентирована на запрос ребенка, его семьи, 
отдельного взрослого, социума, в ней отсутствует жесткий государственный стандарт 
образования. В дополнительном образовании четко выражена субъектная позиция 
обучающегося, которому дано право выбора педагога, вида творческой или социальной 
деятельности, коллектива, режима занятий. Личностное, творческое развитие 
воспитанника УДО не приходит в противоречие с необходимостью выставления ему 
нормативной оценки за творческий результат, личностное достижение. Мотивационный 
компонент учебной деятельности не разрушается сравнением обучающегося (ребенка, 
взрослого) с другими, соотнесением его уровня развития с возрастными нормативами и 
государственным стандартом образования. 

В образовательных учреждениях дополнительного образования образовательный 
(воспитательный) процесс ориентирован на обучающегося, на его возрастные и 
личностные особенности, социальный заказ и субкультуру. 

Основной целью деятельности психологической службы УДО является 
обеспечение позитивного развития личности всех участников образовательного процесса, 
а также выявление и развитие творческого потенциала педагогического и ученического 
коллективов УДО. 

Задачи психологической службы УДО: 
1. Психодиагностические задачи включают диагностику психологических 

особенностей воспитанников, индивидуальную диагностику разных компонентов 
одаренности, изучение психологического потенциала педагогов УДО. 

2. Коррекционные задачи предполагают осуществление активного 
психологического воздействия на развитие личности и индивидуальности учащегося. 

3. Консультативные задачи включают проведение индивидуальных и 
групповых консультаций детей, подростков, их родителей, взрослых обучающихся, а 
также педагогического состава УДО по вопросам развития творческого мышления и 
способностей, одаренности, компонентов креативности. 

4. Просветительские задачи предусматривают: 
– психологическое просвещение учащихся по проблемам общения, развития 

личности, творчества; 
– психологическое просвещение педагогов по вопросам возрастной 

психологии, проблемам межличностного общения, работы с одаренными детьми, развития 
творческих способностей; 

– психологическое просвещение родителей по вопросам возрастных и 
индивидуальных особенностей развития детей, по проблемам общения. 

Возможны разные варианты структурного оформления психологической службы в 
учреждении дополнительного образования детей и взрослых: 

– один психолог (характерно для учреждений с небольшим штатом и 
количеством детей и взрослых, посещающих это учреждение); 

– один-два психолога в структуре методической службы (характерно для 
учреждений дополнительного образования средней 

численности, но ограниченных в финансовых средствах и помещениях для 
выделения отдельного кабинета психологической службе); 

— самостоятельная служба (характерно для крупных учреждений дополнительного 
образования, обладающих достаточной площадью и материальными ресурсами). Как 
правило, ПС в таких учреждениях работает не только в рамках традиционных методов и 
направлений, а проводит оплачиваемые занятия по определенным направлениям: для 
дошкольников — «Подготовка к школе», для учащихся — «Тренинги общения», 
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«Развитие творчества», «Тренируем память», для взрослых — «Тренинги саморегуляции», 
«Тренинги общения». 

5.1.6. Психологическая служба в социально-педагогических учреждениях 
В последние годы актуален вопрос работы с детьми группы риска, детьми, 

оказавшимися в трудной жизненной ситуации, нуждающимися в специальной 
государственной защите и поддержке (дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения 
родителей, безнадзорные дети, дети-беженцы, дети, пережившие военные конфликты и 
военные действия, брошенные дети). Создаются учреждения социально-педагогической 
поддержки детства, широко развивающиеся не только в системе образования, но и в сфере 
социальной защиты, здравоохранения. 

В настоящее время контингент воспитанников детских домов и школ-интернатов, 
по данным статистики, на 95% состоит из социальных сирот, т.е. детей, оставшихся без 
попечения родителей, уклоняющихся от их содержания и воспитания. 

Главная цель социальной политики — «обеспечение социализации детей, 
находящихся в особо трудных обстоятельствах, их полноценной реабилитации, в том 
числе социальной и психологической, и успешной интеграции в общество. Приоритетами 
в этой области являются защита прав и интересов детей, ослабление негативных 
последствий сиротства, создание новых учреждений, ориентированных на специфические 
проблемы детей с различными формами средовой дезадаптации». 

Психологическая служба в системе социально-педагогических учреждений имеет 
свою специфику и является самостоятельной отраслью в психологической практике. 
Специалисты ПС должны быть компетентными в детской и специальной психологии, 
социальной и специальной педагогике. 

В настоящее время сложилось две модели психологической службы в социально-
педагогических учреждениях. «Первая модель связана с деятельностью только одного 
психолога в учреждении, а при наличии социального педагога, логопеда, дефектолога, 
врача может составлять психологическую службу. Такая служба уже по своей сути 
является междисциплинарной, разносторонней и требует координации деятельности всех 
специалистов, работающих в учреждении (детском доме, школе-интернате, приюте, 
центре). 

Эта модель психологической службы (единая команда специалистов) — первый 
уровень оказания психолого-медико-социальной и педагогический помощи и поддержки 
детям и персоналу непосредственно в учреждении. Наличие подобной службы в 
учреждении позволит всем специалистам работать в едином русле, решать поставленные 
задачи комплексно, дополнять используемые виды работы, что поможет детям 
компенсировать полученные эмоциональные травмы, восстановить личностную 
целостность, внутреннее равновесие. Взаимное доверие и совместная деятельность будут 
способствовать осознанию ответственности всему педагогическому коллективу, 
персоналу и администрации, пониманию смысла работы на перспективу развития ребенка, 
а не только на сиюминутные результаты, которые играют существенную роль в 
нормальной работе учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей. 

Вторая модель психологической службы в учреждениях социально-педагогической 
поддержки детства ориентирована на деятельность команды психологов, когда в 
учреждении работает не один психолог, а команда профессиональных психологов. В 
данном случае очень важно, чтобы их деятельность была независима от администрации 
учреждения. Деятельность психологов будет направлена на помощь детям в 
восстановлении личности, преодолении последствий полученных психических травм. 
Дети нуждаются в атмосфере, богатой человеческими контактами, позитивными и 
постоянными межличностными связями. Команда психологов окажет помощь и 
персоналу учреждения, т. к. ему в силу специфики деятельности 

также требуется психологическая помощь. Деятельность психологов будет 
способствовать созданию атмосферы открытости, взаимной поддержки, безопасности, 
дети обретут доверие к людям, что поможет им в будущем. 
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5.2. Психологическая служба в организациях 
Психологическая служба в организациях и промышленности имеет богатую 

историю. Именно промышленные предприятия в XIX в. становились первыми 
заказчиками психологических исследований, с целью повышения уровня продуктивности, 
снижения брака в работе, формирования благоприятного социально-психологического 
климата (Г. М. Андреева). 

С того времени «ассортимент психологического заказа» предприятий и 
организаций психологам значительно расширился. Сейчас перед специалистами 
психологических служб, служб персонала стоят задачи: подготовки кадрового резерва, 
формирования корпоративной лояльности сотрудников, снижения рисков промышленного 
шпионажа, консультативной работы с сотрудниками и руководителями, помощи в 
разрешении кризисных межличностных ситуаций, подготовки сотрудников к 
организационным изменениям, помощи в оценке имиджа компании на рынке услуг. 
Задачи, которые ставят перед специалистом-психологом руководители организаций, 
зависят от потребностей организации и от уровня компетентности самого специалиста-
психолога. Чем выше уровень квалификации психолога, тем более сложные 
организационные задачи он может решать. 

Психологическая служба может существовать на предприятии как отдельная 
служба, как элемент в структуре службы персонала и быть представлена работой одного 
психолога. 

ПС может быть представлена в организации кадровой службой или службой 
персонала и работающими в структуре этих служб отдельными специалистами-
психологами или собственно психологи ческой службой как отдельным структурным 
подразделением. Как правило, только достаточно крупные по численности сотрудников 
организации могут позволить себе выделение ПС в отдельную структурную единицу, 
чаще используется вариант внедрения отдельных специалистов-психологов в кадровую 
службу (службу персонала). Соответственно, и подчинение психологов зависит от того, в 
каком структурном подразделении они работают. Психолог, работающий в организации 
(на предприятии), должен быть компетентным в таких областях, как организационная 
психология, психология труда, инженерная психология, социальная психология, 
психология общения, психология управления. 

Психологическое обеспечение промышленного производства путем создания 
психологической службы (на основе разработанной модели) позволяет реализовать 
возможность многомерного движения личности работника в пространстве 
профессионального труда, создания оптимальных условий для такого движения, 
формирования конкурентоспособности и развития кадрового потенциала предприятия». 

Феноменология деятельности психологической службы может быть реализована в 
следующих направлениях: 

— личность сотрудника и его отношение к труду; 
— структура, функции, динамика развития организации; 
— социально-психологический климат; 
— причины возникновения и способы разрешения конфликтов; 
— процесс внедрения нововведений — подготовка к их введению сотрудников 

и клиентов; 
— адаптация вновь прибывших работников в организационных условиях 

конкретного предприятия, знакомство с особенностями корпоративной культуры; 
— личность руководителя и социально-психологические требования к 

личности и деятельности руководителей различных рангов; 
— подбор, расстановка и аттестация персонала в организациях; 
— организация профессионального и социально-психологического обучения 

работников; 
— изучение потребностей, интересов, норм, ценностей, профессионально 

важных качеств работников организации; 
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— тип и степень удовлетворенности сотрудниками профессиональной 
деятельностью; 

— способы (методы) стимулирования производительности и мотивации 
профессиональной деятельности. 

Психологи в организациях (на предприятиях) работают преимущественно над 
вопросами повышения эффективности (производительности) профессиональной 
деятельности, учета влияния различного рода социально-психологических факторов на 
эффективность, надежность сотрудника. 

5.3. Организация психологических служб в силовых структурах  
5.3.1 Психологическая служба в ОВД (на примере РФ) 
Деятельность сотрудников правоохранительных органов связана с охраной 

правопорядка, защитой жизни, здоровья, безопасности, имущества граждан. В связи с 
выполнением профессиональных задач они включаются в экстремальные, трудные, 
опасные, конфликтные ситуации. Наличие такого рода ситуаций обусловливает высокий 
уровень психологического стресса, нервно-психического напряжения, психосоматических 
заболеваний среди сотрудников ОВД, что вызывает необходимость психологического 
отбора сотрудников, сопровождения и реабилитации. Эти задачи решает психологическая 
служба в структуре МВД России. 

В структуру психологической службы входят: 
— на федеральном уровне — отдел психологического обеспечения 

деятельности органов внутренних дел Управления по работе с личным составом 
Департамента кадрового обеспечения МВД России и Главный центр психологической 
диагностики (ГЦПД) МВД России; 

— на региональном уровне — психологические службы (отделы, отделения, 
группы) МВД, ГУВД, УВД субъектов Российской Федерации, ведомственных учебных 
заведений и научно-исследовательских институтов; 

— на исполнительском уровне — подразделения психологического 
обеспечения, центры психологической диагностики, психологи в составе кадровых 
аппаратов органов внутренних дел и подразделений внутренних войск МВД России. 

По всем этапам прохождения службы система психологического обеспечения 
предусматривает: 

— проведение профессионального психологического обследования лиц, 
принимаемых на службу в органы внутренних дел, и сотрудников, перемещаемых на 
другую должность в системе МВД; 

— «осуществление психологического сопровождения и поддержки 
сотрудников, проведение мероприятий по их психологической реабилитации и 
восстановлению профессиональной работоспособности; 

— проведение социально-психологической работы, обеспечение 
благоприятного социально-психологического климата в коллективах, психологическое 
консультирование руководителей органов внутренних дел, образовательных и научно-
исследовательских учреждений МВД, а также сотрудников и членов их семей; 

— осуществление профессиональной психологической подготовки 
сотрудников, оказание сотрудникам, вновь принятым на службу, психологической 
помощи в адаптации к условиям оперативно-служебной деятельности; 

— психологическое обеспечение оперативно-служебной деятельности 
сотрудников, в том числе в экстремальных условиях. 

Структурные подразделения психологической службы МВД выполняют разные 
задачи. 

Специалисты центров психодиагностики МВД, УВД, ГУВД осуществляют 
психологический отбор сотрудников на службу, психологическую экспертизу участников 
боевых действий и увольняющихся со службы по состоянию здоровья. Результаты 
обследования служат основанием для принятия решения о приеме на службу в органы 
внутренних дел. 

5.3.2. Психологическая служба в МЧС (на примере РФ) 
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Основными функциями психологической службы в МЧС являются: 
– психологическое сопровождение профессиональной деятельности 

сотрудников МЧС; 
– оказание экстренной психологической помощи пострадавшим в 

чрезвычайных ситуациях. 
Психологическая служба состоит: 
– из «органов управления (в центральном аппарате МЧС — Управление 

медико-психологического обеспечения, в территориальных органах МЧС — специалисты 
психологической службы); 

– государственного учреждения «Центр экстренной психологической помощи 
МЧС» (ЦЭПП), осуществляющего методическое руководство психологической службой; 

– отделов психологического сопровождения образовательных учреждений; 
– отделов психологических исследований научно-исследовательских 

учреждений; 
– групп специалистов соединений и воинских частей войск гражданской 

обороны центрального подчинения; 
– групп специалистов региональных центров МЧС; 
– групп специалистов территориальных органов управления по делам 

гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям субъектов; 
– специалистов-психологов поисково-спасательных служб, органов 

управления и подразделений (пожарных частей и отрядов) Государственной 
противопожарной службы субъектов». 

Основополагающими документами психологической службы МЧС являются 
следующие приказы: 

– приказ МЧС России от 25 апреля 2003 г. № 218 «О создании 
психологической службы МЧС России»; 

– приказ МЧС России от 23 декабря 2003 г. № 754 «О Центре экстренной 
психологической помощи МЧС России». 

В работе психологов МЧС выделяются основные направления: диагностическое и 
коррекционное. 

Психодиагностическое направление деятельности включает: 
– мероприятия по профотбору; 
– постэкспедиционные обследования; 
– мониторинги психических качеств, состояний; 
– аттестационные мероприятия; 
– психодиагностические обследования по индивидуальным запросам. 
Коррекционное направление профессиональной деятельности психологов МЧС 

представлено медико-психологической реабилитацией и психологическим 
консультированием. 

Цель реабилитационных мероприятий — сохранение и поддержание 
профессионального здоровья у личного состава МЧС России в следующих аспектах: 
психологическом, психофизиологическом, медицинском. 

Одним из приоритетных направлений деятельности психологов МЧС является 
оказание экстренной психологической помощи пострадавшим в чрезвычайных ситуациях 
и специалистам, оказывающим помощь пострадавшим. 

 
5.3.3 Психологическая служба в исправительных учреждениях (на примере 

РФ) 
Психологическая работа в исправительных (пенитенциарных) учреждениях имеет 

свою историю. После 1917 г. в нашей стране был разработан ряд декретов, в которых 
ставились задачи перевоспитания преступников, на этом фоне активно начала развиваться 
пенитенциарная психология. 

В 20-х г. ХХ в. в России был создан Государственный институт по изучению 
преступности и личности преступника и развернута работа научных учреждений по 
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изучению преступности с различных точек зрения: социально-экономической, 
биологической, антропологической, психиатрической и психологической. Институт 
организовывал кабинеты, лаборатории, клиники. Результатом таких изысканий было 
издание методических рекомендаций для внедрения в практику. 

Работы А. Ф. Лазурского («Классификация личностей» (1921) и др.) дали 
основание считать, что причинами противоправного поведения могут быть два рода 
факторов: воспитание и наследственность. Он полагал, что формирование преступных 
особенностей есть результат несовпадения наследственных особенностей психической 
организации и реальных условий жизнедеятельности человека. Самая ценная идея 
заключалась в том, что преступника нужно изучать, для того чтобы выстроить с ним 
эффективную работу по перевоспитанию. Ю. Ю. Бехтерев («Изучение личности 
заключенного» (1928) изучал особенности личности осужденного в зависимости от задач 
перевоспитания. Его идеи о дифференциации и индивидуализации пенитенциарной 
практики до сих пор актуальны. 

В октябре 1928 г. состоялось I Всесоюзное совещание пенитенциарных работников, 
результатом которого стали рекомендации дальнейшего углубления и расширения работ 
по изучению личности преступников. В это же время С. Т. Шацкий и А. С. Макаренко 
успешно создавали психолого-педагогические системы перевоспитания 
несовершеннолетних правонарушителей. 

Первым шагом в создании психологических служб в исправительных учреждениях 
в современном нам понимании стал приказ МВД СССР от 27 апреля 1989 г. № 86, 
предусматривающий введение в штат должности психолога. Через три года вышел 
следующий приказ МВД СССР от 1 сентября 1992 г. № 305 «О психологических 
лабораториях исправительно-трудовых учреждений». В рамках лаборатории мог работать 
не отдельный психолог, а целая служба, где специалисты могли распределяться по 
задачам или представителям целевой аудитории. 

М. Г. Дебольский к основным направлениям деятельности психолога в 
исправительном учреждении относит: 

1. «Обеспечение процесса исправления осужденных, проведение 
индивидуально-воспитательной работы с трудновоспитуемыми и подготовка осужденных 
к жизни на свободе. 

2. Участие в решении производственно-экономических задач (аттестация 
рабочих мест, психологический профотбор). 

3. Осуществление контроля психологического климата в коллективах 
сотрудников. 

4. Психологическое консультирование сотрудников и осужденных». 
5.4. Организация психологических служб в медицинских учреждениях 
Деятельность клинического и медицинского психолога, ее содержание и 

организация имеют особенности в зависимости от того, в рамках какого типа учреждения 
работает психолог. Это может быть общая система оказания медицинской помощи, 
реабилитационные центры психиатрической службы, учреждения, оказывающие 
психотерапевтическую помощь. 

В соответствии с современными тенденциями организации психологической 
помощи в здравоохранении клинический психолог — это специалист с базовым высшим 
психологическим образованием, получивший дополнительное образование по 
клинической психологии. 

Работа клинического психолога может быть организована: в психотерапевтическом 
кабинете, психоневрологическом диспансере, психотерапевтическом отделении, а также в 
других подразделениях психотерапевтической и психиатрической служб. 

«Клинический психолог работает в тесном содружестве с врачом- психиатром и 
врачом-психотерапевтом, другими специалистами бригады, осуществляющими оказание 
психотерапевтической и психиатрической помощи. Он самостоятельно проводит 
необходимые консультативно-диагностические, психодиагностические, 
психокоррекционные мероприятия в лечебных, реабилитационных, 
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психопрофилактических и психогигиенических программах для пациентов с реакциями 
дезадаптации, стресса, неврозов и других непсихотических и психосоматических 
расстройств. Совместно с лечащим врачом (психиатром, психотерапевтом, интернистом), 
в качестве консультанта или сотрудника терапевтической бригады, клинический психолог 
принимает участие в лечении и реабилитации больных с психическими и соматическими 
расстройствами в стадии ремиссии и с другой патологией, в развитии которой 
существенную роль играют психосоциальные факторы. 

Различия в контингентах обслуживаемых пациентов влияют на содержание 
индивидуальных психотерапевтических, психопрофилактических и реабилитационных 
программ, средние сроки лечения и планирование работы психотерапевтического 
учреждения (подразделения) предполагают преимущественное применение тех или иных 
психотерапевтических методов. 

Консультативно-диагностические мероприятия проводятся по направлению врача-
психиатра или врача-психотерапевта в случаях первичного обращения пациентов в 
психотерапевтический кабинет или другое психотерапевтическое подразделение. В ряде 
случаев клинический психолог является первичным консультантом и на этом этапе 
общения с пациентом осуществляет первичную психодиагностическую работу. Особое 
значение консультативно-диагностическая функция клинического психолога приобретает 
в детских поликлиниках, психологических реабилитационных центрах. Здесь 
клинический психолог, с использованием его специальной подготовки, рекомендует 
дальнейшее ведение пациента врачом-специалистом (детским психиатром, детским 
неврологом). При обращении за психологической помощью людей с психологическими 
проблемами без признаков патологии клинический психолог может осуществлять 
функцию куратора по отношению к клиенту. 

При уточнении показаний и противопоказаний для самостоятельного ведения 
пациента клинический психолог по согласованию с врачом-психиатром или врачом-
психотерапевтом составляет и реализует индивидуальную психокоррекционную 
программу. При необходимости врач-психотерапевт поручает клиническому психологу 
проведение патопсихологического обследования для обеспечения дифференциальной 
клинической диагностики, приглашает соответствующих специалистов-консультантов. По 
окончании консультативно-диагностических и первоочередных терапевтических 
мероприятий клинический психолог дает психологическую оценку состояния пациента, 
производит разработку психологической составляющей функционального диагноза. 

При выполнении психодиагностических мероприятий клинический психолог 
руководствуется задачами, поставленными лечащим врачом, или собственными целями и 
планами реализации индивидуальной лечебной и реабилитационной программы». 

Психокоррекционная работа клинического психолога проводится по 
индивидуальному плану. Психотерапевтическая программа для каждого пациента 
составляется таким образом, чтобы терапевтический эффект был получен в оптимальные 
сроки: создается адекватный психотерапевтический контакт, атмосфера доверия, 
используются методы индивидуальной, семейной, групповой психотерапии, мероприятия 
по созданию психотерапевтической среды и/или терапевтического поля. Специальные 
психотерапевтические мероприятия клинический психолог осуществляет совместно с 
сотрудниками психотерапевтического кабинета или отделения — специалистом по 
социальной работе (социальным работником), специалистом по арттерапии, трудовой 
терапии. 

Реабилитационная работа клинического психолога состоит в проведении: групп 
суппортивной (поддерживающей) психотерапии, заседания клуба бывших пациентов, 
периодических консультаций с семьей пациента, различных видов тренинга. 

 
5.5. Организация психологических служб в спортивных учреждениях 
К спортивному психологу предъявляются высокие профессиональные требования в 

области практической психологии. Его работа состоит в психологическом обеспечении 
подготовки спортсмена и спортивной деятельности. Эта работа включает в себя: 
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— психодиагностику; 
— психолого-педагогические и психогигиенические рекомендации; 
— ситуативное управление состоянием и поведением спортсмена; 
— спортивную профориентацию (психологический отбор будущих чемпионов 

в конкретных видах спорта); 
— психологическую, предсоревновательную подготовку (снятие фобий, 

повышение мотивации); 
— разработку стратегии поведения во время соревнований; 
— постсоревновательную реабилитацию; 
— разрешение различных кризисных ситуаций. 
«Психодиагностика в спорте — это использование методов психологии для оценки 

тех психических процессов, состояний и качеств спортсменов, от которых зависит успех 
спортивной деятельности. Психодиагностика ставит своей целью изучение спортсмена и 
его возможностей в определенных условиях спортивной деятельности, в частности: 

— особенности проявления и развития психических процессов; 
— психические состояния (актуальные и доминирующие); 
— свойства личности; 
— социально-психологические особенности деятельности. 
Психодиагностика осуществляется с целью спортивного отбора, в тренировочном 

процессе и во время соревнований. Проводится она для того, чтобы в последующем 
сформулировать психологопедагогические и психогигиенические рекомендации, 
спланировать и более эффективно осуществить систему воздействия на спортсмена. 

Что сообщать спортсмену из полученных данных, когда и в какой форме? Не 
правильно или плохо организованная психодиагностика может оказывать негативное 
влияние на спортсмена. Само выделение спортсмена из группы для какого-то 
тестирования может невольно вызывать ненужный ход мыслей и изменение его 
состояний. Тем более рекомендации должны базироваться на знаниях условий 
деятельности, общих закономерностях проявления психики в этих условиях и 
индивидуально-психологических особенностях спортсменов. 

Психолого-педагогические и психогигиенические рекомендации могут быть 
адресованы тренеру, спортсмену, руководителям, массажисту, врачу, семье, товарищам — 
всем тем, кто вступает в контакт со спортсменом и своими словами и действиями может 
влиять на его психическое состояние. Психолого-педагогические и психогигиенические 
рекомендации могут относиться к отбору учеников для занятия определенным видом 
спорта, определенному тренировочному занятию или циклу, соревнованиям или 
определенному соревнованию и спортивному режиму. 

В психологической подготовке спортсмена различают четыре вида 
психологической подготовки: 

— психологическая подготовка к продолжительному нагрузочному 
тренировочному процессу; 

— общая психологическая подготовка к соревнованиям; 
— специальная психологическая подготовка к конкретному соревнованию; 
— коррекция психических состояний на заключительном этапе подготовки к 

ответственным соревнованиям. 
Контрольные вопросы 

 
1. Какие основные функции и задачи выполняют психологические службы в 

образовании? 
2. Какие особенности психологического сопровождения детей дошкольного возраста и их 

родителей? 
3. Какие виды психологической помощи оказываются учащимся, педагогам и родителям в 

школе? 
4. Какие направления психологической работы реализуются в учреждениях начального и 

среднего профессионального образования? 
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5. Какие проблемы и потребности студентов вузов могут быть решены с помощью 
психологической службы? 

6. Какие цели и задачи психологической службы в учреждениях дополнительного 
образования? 

7. Какие специфические особенности психологической службы в социально-
педагогических учреждениях, работающих с детьми из группы риска? 
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Лекция 9. Методы психологии 
 

План 
6.1. Психодиагностика 
6.2. Психологическое консультирование 
6.3. Психокоррекция и психотерапия 
 
6.1. Психодиагностика 
Методом вообще называют совокупность относительно однородных приемов, 

операций практического или теоретического освоения действительности, подчиненных 
решению конкретной задачи. В практической психологии есть свои специфические 
методы. Существует несколько способов классификации методов практической 
психологии. Согласно одному из них выделяют три группы методов: исследовательские 
(диагностические); методы воздействия (консультативные, терапевтические, 
коррекционные, учебные) и организационные, применяемые при решении 
организационных вопросов, таких, например, как взаимодействие с другими 
специалистами. Второй способ классификации построен на основании интенсивности 
воздействия психолога на клиента или, соответственно, сложность решаемой задачи. Для 
разрешения психологической проблемы клиента иногда достаточно хорошей диагностики, 
дающей ему более глубокое понимание себя и позволяющей найти внутренние ресурсы 
для изменения своего состояния и поведения. В более сложном случае эффект дает 
консультирование. Соответственно методы практической психологии делятся на 
психодиагностические, консультативные и коррекционно-терапевтические. 

Психодиагностика – это отрасль психологии, изучающая проблемы выявления, 
количественного описания и интерпретации индивидуально-психологических 
особенностей человека, а также сбора психологической информации, необходимой для 
понимания и решения проблемы клиента.  

К диагностическим относят следующие методы: 
Наблюдение – целенаправленное, систематическое восприятие исследуемого 

объекта, на основе регистрации избранных единиц (показателей, признаков), 
характеризующих особенности изучаемого явления. Наблюдение в практической 
психологии – это: целенаправленное, систематическое восприятие вербального и 
невербального поведения клиента в ситуации общения с психологом. 
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Беседа – метод изучения личности, когда в ходе партнерского общения с 
испытуемым психолог получает диагностически значимую информацию о личности 
испытуемого. Нередко этот метод носит название клиническое интервью – метод 
терапевтической беседы при оказании психологической помощи. В ходе проведения 
беседы используется метод эмпатического слушания, основанный на способности 
психолога понять собеседника путем сопереживания – вчувствования, вживания в те 
эмоциональные состояния, которые владеют собеседником, безоценочно принимающего 
восприятия его личности и всего, что он сообщает словесными и несловесными 
средствами. 

Психодиагностические методы в деятельности практического психолога 
направлены на исследование проблем клиента. В этих целях применяются: 
стандартизированные и глубинные интервью, наблюдение (прежде всего за невербальным 
поведением клиента), самонаблюдение (рассказ клиента о своих переживаниях, мыслях и 
трудностях), тесты, проективные методики, ролевые и другие игры. 

Диагностические методы применяются также для оценки промежуточных и 
конечного результатов психокоррекции и психотерапии. 

Использование диагностических процедур различается в разных школах и 
направлениях практической психологии. Каждая школа отличается особым способом 
видения проблем клиента, целей и возможностей их разрешения. 

Поддержка – это способ показать человеку, что его слышат. Он представляет 
собой прямое повторение сказанного, либо короткие комментарии («так», «да!», 
«понимаю вас», «расскажите еще»). Этот прием обеспечивает наименее навязчивое 
вмешательство во внутренний мир клиента и поощряет его коммуникативную активность. 
Аналогичным образом влияет покачивание головой и другие невербальные 
поддерживающие сигналы, в том числе голосовые (мг-мг). 

Повтор – это реакция слушающего, построенная на повторении того или иного 
слова (слов) из высказывания партнера. Какое слово выбрать для повторения, решает 
психолог, и его выбор предопределяет одно из направлений развития диалога. 

Пересказ – сжатое изложение основных мыслей клиента. Пересказ полезен обоим 
участникам диалога, давая им уверенность в правильном изложении и понимании того, 
что думает и чувствует клиент. Пересказ очищает сообщение клиента от путаницы и 
словесно-мысленных противоречий и позволяет воспринять нарисованную картину в 
целом. 

Отражение чувств – это сообщение о переживаниях клиента в словесной форме, 
проявившихся прежде в его словах или невербальном поведении: «Мне кажется, что Вы 
чувствуете…» «Когда Вы говорите о давлении, я прямо чувствую это…». Упоминание 
психолога о чувствах воссоздает прошлые переживания клиента. Предпосылкой 
применения данной микротехники является способность психолога распознавать 
действительные эмоции партнера. 

Резюме – соединение фрагментов разговора в единое целое, прояснение и 
закрепление полученных результатов. Резюме собирает воедино мысли и чувства клиента, 
упорядочивает факты и все содержание его высказываний. Резюме фиксирует ключевые 
факты и идеи, демонстрирует внимание к клиенту и готовит почву для формулировки 
цели (желаемого результата). 

Неотделимо от интервью наблюдение, которое является исключительно важным 
диагностическим методом практической психологии, позволяющим исследовать 
невербальное поведение клиента, несущее не меньше ценной информации, чем его 
словесное поведение. Начинающие психологи часто фиксируют свое внимание на 
проблеме вместо того, чтобы сконцентрировать его на клиенте. 

Работа практического психолога включает множество невербальных интеракций. 
Язык мимики и жестов – это фундамент, на котором строится консультирование, 
психокоррекция и психотерапия. Альфред Адлер писал: «Я считаю весьма ценным 
некоторое время воспринимать пациента как бы в пантомиме, то есть не обращать 
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внимания на его слова, а прочитывать его более глубокие намерения из того, как он 
держит себя, как двигается в ситуациях». 

Твердое знание и понимание языка тела – необходимые профессиональные навыки 
практического психолога. К невербальному языку относится информация трех типов: 

1. Ситуация взаимодействия: время и место беседы, оформление кабинета, одежда 
и другие важные детали, влияющие на отношение клиента к психологу. 

2. Сигналы тела собеседника (поза, жесты, мимика, речевые интонации) несут 
важную информацию, которая меняет акценты в словесном контексте. 

3. Индивидуальный способ интерпретации невербальной коммуникации: одни и те 
же сигналы имеют разное значение для людей, принадлежащих иной культуре. То, что 
понял из невербального сообщения один, может в корне отличаться от того, что понял 
другой. Соответствующие исследования показали, что средние стандарты визуального 
контакта, наклона туловища, тембра голоса могут совершенно не годиться в общении с 
некоторыми клиентами. 

Визуальный контакт. Движение глаз — ключ к тому, что происходит в голове 
клиента. Обычно визуальный контакт прекращается, когда человек говорит на 
щекотливую тему. Многие клиенты боятся некоторых тем, например, таких как секс, 
враждебность, детские обиды и отводят глаза, как только всплывают эти темы. Когда 
психолог слушает человека, говорящего о деликатных вещах, визуальный контакт может 
быть неуместным. Иногда мудрым решением будет отвести взгляд. Тем не менее, есть 
определенные ориентиры в смысле невербальных сообщений. Но есть различия между 
индивидами и между культурами. 

Язык тела. Наиболее информативным в языке тела являются изменение наклона 
туловища. Клиент может сидеть естественно, и затем, без всякой видимой причины, сжать 
ладони, скрестив ноги или сесть на край кресла. Часто эти, вроде бы незначительные, 
изменения являются показателями внутреннего конфликта. То, что было сказано в это 
время, и то, что при том чувствовалось – отнюдь не одно и то же. 

Интонация и темп речи. Интонация и темп речи человека много говорят о нем, 
особенно о его эмоциональном состоянии. То, насколько громко или тихо произносятся 
отдельные предложения, может служить индикатором силы чувств. Быстрая речь обычно 
ассоциируется с нервозностью и гиперактивностью; замедленная речь может 
свидетельствовать о вялости и депрессии. Так же, как визуальный контакт и наклон тела, 
необходимо фиксировать и внезапное изменение голоса во время обсуждения 
определенных проблем. Интонация — это индикатор теплоты отношения. 

Изменение темы. Внезапное перескакивание с одной темы на другую 
свидетельствует, что у клиента явно есть не одна проблема. Важным профессиональным 
качеством, ведущим к успеху психологической помощи, является умение замечать 
изменение темы разговора и следить за ними. При этом иногда мудрее последовать за 
клиентом, поскольку временный переход на психотравмирующую тему укрепит доверие 
клиента и позволит в дальнейшем вернуться к первоначальной теме. 

Зеркальное отражение невербального поведения. Одним из способов достичь 
контроля за невербальными проявлениями клиента является зеркальное отражение. Когда 
психолог не замечает вербального языка, дистанция между ним и клиентом 
увеличивается. Чтобы научиться лучше понимать другую личность, полезно зеркально 
отражать невербальные реакции. Если воспроизвести позу клиента и прислушаться к 
своим ощущениям, то можно обнаружить повышение уровня эмпатии. 

В успешном, плавно протекающем интервью между клиентом и психологом 
обычно имеют место согласованные и симметричные движения. Клиент прервется на 
середине фразы, консультант кивнет головой — и клиент оканчивает ее. Движение 
психолога и клиента протекают в одном ритме. Психолог и клиент бессознательно 
принимают одну и ту же позу; они обычно глядят в глаза друг другу; их руки и ноги 
согласованно двигаются. Зеркальное отражение невербального поведения приводит 
психолога к более глубокому пониманию чувств клиента. 
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Промежуточное положение между интервью и наблюдением в психодиагностике 
занимает толкование структуры речи. Очень много может рассказать о психологе и 
клиенте грамматическое построение простых предложений. Выбор слов в более сложных 
предложениях дает информацию о том, как индивид думает. Концепция поверхностных и 
глубинных структур предложения позволяет выявить более глубокие проблемы, чем те, с 
которыми пришел клиент. 

То, как люди строят предложения, является важным ключом к пониманию их 
восприятия мира. Очень часто в своих высказываниях клиент отводит себе пассивную 
роль. Например, консультируемая заявляет: «Мой муж говорит, что мне следует делать, и 
я стараюсь делать это. Но у меня не получается. Он хочет, чтобы я угождала ему. Я бы 
рада ему угодить». 

Если психолог спросит: «Как нужно было вести себя, чтобы ему понравилось?», то 
женщина по-прежнему останется в пассивной роли и возобновит старые, привычные 
стереотипы поведения. Чтобы изменить ее восприятие ситуации, следует перевести ее в 
позицию действующего лица, отвечающего за свою жизнь: «Чего лично вы хотите в 
данной ситуации?» Ответ женщины «Я здорово сержусь; я так сердита, что иногда я даже 
не хочу ничего делать для него» свидетельствует, что она пытается занять сильную, 
активную позицию и избавиться от пассивного образа мыслей и действий. 

То, какими люди видят себя, всегда отражается в их речи. Объяснение даже 
маленького события может послужить ключом к тому, как человек воспринимает себя и 
окружающий мир. Скажем, человек пользуется торговым автоматом, который, получив 
монету, выбрасывает билет. Опустив монетку, покупатель обнаруживает, что у него в 
руках только половина билета. Он может прореагировать на эту ситуацию следующими 
способами: 

– Билет порван. 
– Я порвал билет. 
– Машина порвала билет. 
– Что-то произошло. 
Все эти предложения соответствуют действительности, но каждое из них 

иллюстрирует различное само- и мировосприятие. Первое предложение — просто 
описание того, что случилось; второе свидетельствует о том, что человек берет 
ответственность на себя, и указывает на внутренний локус контроля; третье 
репрезентирует внешнее управление, или «Я не делал этого», и четвертое указывает на 
фаталистическое, возможно, мистическое мировосприятие. 

Диагностика завершается составлением психологического заключения – 
характеристики психологических проблем клиента, указания причин, которые их 
побудили, и возможных направлений их решения. 

6.2. Психологическое консультирование 
Психологическое консультирование – вид психологической помощи, 

заключающийся в разъяснении психологических трудностей, неадаптивных способов 
поведения, с тем, чтобы клиент мог решить психологические проблемы, с которыми он 
сталкивается в личной жизни, профессиональной деятельности, обучении и других 
ситуациях. Консультирование – это помощь человеку в исследовании его проблем, 
прояснении конфликтов, поиске новых способов овладения ситуацией. Консультирование 
имеет место тогда, когда психолог пытается изменить или улучшить ситуацию, но 
непосредственно не управляет процессом изменения. Теоретической основой 
психологического консультирования служит консультативная психология. 
Консультативная психология – отрасль практической психологии, разрабатывающая 
способы психологической помощи клиенту, не нуждающемуся в психотерапии. Она 
исходит из того, что в ходе специально структурированного общения между психологом-
консультантом и клиентом могут быть найдены объяснения причин, вызывающих 
психологические проблемы и найдены методы, позволяющие клиенту более умело решать 
свои внутренние и межличностные проблемы. 
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Существует много видов психологического консультирования: клиническое, 
управленческое, организационное, педагогическое и т.д. в зависимости от того, в какой 
области практики люди нуждаются в совете психолога. Английский психолог М.Херберт 
пишет, что консультанта «вы можете встретить в школах, промышленных предприятиях, 
больницах, социальных службах; существуют консультанты по вопросам брака, развода, 
острой утраты; осуществляется консультирование родителей, студентов, пенсионеров». 

Уже в процессе начальной диагностики клиент получает определенную 
консультативную помощь. Все стадии интервью позволяют клиенту получать ответы на 
неясные для него вопросы. Но центральная часть процесса консультирования, которая 
претендует на разрешение проблемы и включает целенаправленное воздействие 
психолога, предполагает опору на уже полученные диагностические данные. Эта стадия 
интервью обозначается как осознание желаемого результата, то есть цели. Психолог 
вместе с клиентом определяют его идеал – каким он хочет быть; что в его жизни 
произойдет, когда проблемы будут решены. Для клиента стадия консультативного 
воздействия не выглядит как-то по-особому. Весь ход интервью подводит его к «инсайту». 
Происходящие с ним изменения переживаются как результат собственных усилий: «Ясам 
все понял». 

Психологи в процессе консультирования применяют соответствующие методы 
воздействия. 

Предоставление обратной информации. Это – метод, основанный на усилении 
свойственных клиенту навыков восприятия и оценки результатов собственных действий, 
мыслей и чувств. Он особенно полезен, когда у клиента снижена или деформирована 
чувствительность к социальным реакциям на его поведение, или, когда он живет в 
условиях информационно обедненной социальной среды. Ответы психолога по каналу 
обратной связи играют чрезвычайно важную роль в процессе консультирования, с их 
помощью влияют на процесс передачи информации клиентом. 

Следующий метод консультирования – интерпретация. Это новое, альтернативное 
представление ситуации клиента на основе теории или личного опыта психолога. 
Интерпретация может иметь вид комментария – трактовки в новом свете сказанного или 
продемонстрированного клиентом, а также того, что было выявлено с помощью 
диагностических методик и процедур в процессе общения. 

Интерпретация является основой других методов консультирования. Она 
способствует также изменению настроения и поведения клиента. В некоторых случаях 
интерпретация применяется с целью снизить тревогу клиента, превращая симптом из 
непонятного для него препятствия в установленную задачу, которую можно и надо 
решать. 

В ходе интерпретации проясняются причинно-следственные связи между 
переживаниями и действиями, мыслями и чувствами, между отношением к людям и их 
реакциями. При этом используются аналогии, образы и метафоры, которые стимулируют 
творчество клиента, самостоятельный поиск способов решения психологической задачи. 

Обоснованность и убедительность интерпретации повышается, если она использует 
систематизированные и теоретически выверенные аргументы и результаты 
диагностического исследования. 

Для того, чтобы интерпретация была понятна клиенту, она должна опираться на его 
слова, мысли и переживания, связываться с тем, что он уже знает. Уместно побуждение 
клиента к самостоятельной интерпретации фактов, мыслей и чувств. 

Интерпретация базируется на потребности людей в рационализации собственных 
действий, важно только, чтобы эта умственная работа выполнялась клиентами: «Я сам 
высказал такое мнение, так что я должен поверить в него. Я должен верить, что я сделал 
это для осуществления определенной цели». 

Важным методом консультирования является правдоподобное объяснение причин 
и предложение возможных решений проблемы. Предложение возможных решений — 
основное требование эффективного консультирования. Среди многих причин, 
объясняющих, почему люди обращаются за помощью, две встречаются наиболее часто. 
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Люди или не понимают проблемы и ее причин, или не могут найти решения (иногда они 
видят решение, но не способны его принять). Система консультирования обладает 
механизмом для того, чтобы направить клиента на выбор правильного мнения. 

Даже в тех случаях, когда позиция недирективности консультанта является 
всесторонне обоснованной, клиент обращается к нему за объяснениями и возможными 
решениями. Если на стадии назревания решения нет уверенности в том, что клиент может 
прийти к собственному заключению, следует преподнести его клиенту доступным 
образом. 

Совет — это предложение решения или действий, ведущих к этому решению. Чем 
больше в нем нуждаются, тем лучше его воспринимают. Есть правило: когда клиент 
просит совета, следует совет дать. Когда нет — промолчать. «Если клиент требует от вас 
решения проблемы, объясните ему, что вы не находитесь на его месте и что только он сам 
может принять единственно правильное решение. Если же клиент настаивает, честно 
поделитесь своим мнением, делая основной упор на то, что вы — не он. Если ваш совет 
поможет клиенту и вдохновит его, дайте ему совет». 

6.3. Психокоррекция и психотерапия 
Психокоррекция, как показано ранее – это активное воздействие на психику 

человека, имеющее целью ослабить или устранить те или иные негативные отклонения от 
нормы в развитии и функционировании психики или другие поведенческие, 
эмоциональные, когнитивные и иные проявления, создающие человеку психологические 
проблемы. Психотерапия – система мероприятий и влияний на психику человека, форма 
психологической помощи, а также отрасль медицинской и практической психологии, 
изучающей соответствующие проблемы. Психотерапию разделяют на медицинскую, 
представляющую собой лечение психологическими средствами нервно-психических и 
психосоматических болезней и расстройств человека (пациента), и немедицинскую, 
ориентированную на здорового человека (клиента) и занимающуюся преодолением его 
психологических трудностей. 

Представления о психотерапии и психокоррекции меняются с течением времени. 
Это определяется как накоплением практического опыта, так и развитием теоретических 
основ практической психологии. Некоторые авторы связывают динамику взглядов на 
существо психотерапии с изменением концепции личности, лежащей в основе той или 
иной психотерапевтической системы. Эти концепции, а вместе с ними и представления о 
психотерапии прошли на протяжении последних ста лет три стадии развития. 

На ранней стадии считалось, что пациент является жертвой обстоятельств и в ходе 
лечения должен оставаться пассивным. Фрейд утверждал, что личность окончательно 
формируется в самом раннем детстве и затем на протяжении последующей жизни 
поступки людей представляют всего лишь внешние проявления того, что лежит в глубине 
личности. Поскольку в детстве ребенок был пассивным объектом формирования 
личности, он должен оставаться таким и в процессе психотерапии. Психотерапевт 
является единственным лицом, ответственным за исцеление пациента. Фрейд сравнивал 
психотерапевта с хирургом, а пациента — с больным, лежащим на операционном столе. 
Попытки пациента изменить свою личность столь же бессмысленны, как попытка 
повлиять на ход дня вращением стрелок часов. Однако оказалось, что психотерапевты 
возложили на себя слишком тяжелое бремя, считая пациента лишь пассивным участником 
терапии.  

Осознание этого привело к дальнейшему развитию теории психотерапии, и она 
перешла во вторую стадию. Центральными фигурами на этой стадии были Карен Хорни, 
Гарри Салливан и Эрих Фромм. Эти ученые пришли к выводу, что повседневная 
активность пациента нечто большее, чем проявление его внутреннего состояния. Они 
утверждали, что на формирование личности пациента оказывают сильное влияние его 
собственные действия. Теория о том, что характер общения пациента с окружающими 
воздействует на его личность, приобрела особое значение в межличностной терапии. 
Пациент завоевывает либо любовь, либо неприязнь окружающих. Он реагирует на их 



72 
 

отношение к себе. Либо он ощущает их поддержку, и тогда его самооценка повышается, 
либо же происходит отчуждение в результате неприязненного отношения людей к нему.  

Психодинамическое направление исходит из теории и практики психоанализа 
Зигмунда Фрейда. Психоанализ – метод разрешения невротического конфликта 
посредством осознания психотравмирующего фактора через анализ сопротивления и 
ассоциаций клиента. Теория Фрейда утверждает, что мысли, чувства и поведение человека 
детерминированы психодинамическими конфликтами между инстинктами (ид), разумом 
(эго) и моралью (суперэго), которые часто не ладят между собой, приходят в 
столкновение. При этом главной структурой личности является «ид» (оно) — либидо, 
резервуар бессознательной энергии. Число конфликтов и способы разрешения придают 
форму личности и определяют многие аспекты поведения. В норме поведение человека 
является адаптивным благодаря тому, что содержит малое количество конфликтов или их 
эффективному решению. Многочисленные, тяжелые или плохо управляемые конфликты 
приводят к хроническому эмоциональному дискомфорту, личностным или психическим 
расстройствам. 

Психоаналитическая теория – это совокупность методов, которые раскрывают 
природу, содержание и динамику внутриличностных конфликтов. Эти методы включают 
толкование свободных ассоциаций, сновидений, обыденного поведения (обмолвок, 
ошибок памяти и др.), анализ переноса, сопротивления и других психотерапевтических 
феноменов. Они позволяют добиться осознания пациентом своего конфликта и 
проработать его, то есть проследить, как конфликт порождает внутренние и 
межличностные трудности. Психоаналитик помогает пациенту осознать, как 
бессознательный конфликт и связанные с ним защитные механизмы создают 
межличностные проблемы. Так, может обнаружиться, что враждебность пациента к 
начальнику, старшему сотруднику или другой «родительской фигуре» являются 
символическим, бессознательным отреагированием детских конфликтов с родителем. 

В настоящее время известно много разновидностей психодинамического 
направления в психотерапии. Это индивидуальная терапия Альфреда Адлера, 
аналитическая психотерапия К.Юнга, эгопсихология (Анна Фрейд), неофрейдизм, (Карен 
Хорни, Эрих Фромм, Гарри Салливен). Для всех этих школ характерно больше внимания 
к «эго», социальным условиям развития и жизни личности, более широкий подход к 
движущим силам человеческого поведения. 

Феноменологическое направление исходит из гипотезы о том, что каждый человек 
обладает уникальной способностью по-своему воспринимать и интерпретировать мир. 
Сторонники этого направления убеждены, что поведение человека детерминируется не 
инстинктами, внутренними конфликты или внешними стимулами, а его личным 
восприятие реальности. Люди сами себя контролируют, их поведение определяется 
способностью выбирать, как думать и поступать. Эти выборы продиктованы уникальным 
восприятием человеком мира. Например, если он воспринимает мир как дружелюбный и 
принимающий, то, скорее всего, будет чувствовать себя в безопасности. Если же мир 
воспринимается как враждебный и опасный, то, вероятно, следствием этого будет 
тревожность и склонность к защитным реакциям.  

«Безусловное позитивное отношение». Терапевт показывает, что он искренне 
заботится о клиенте, принимает его как человека и доверяет его способности изменяться. 
Это означает готовность слушать клиента, не прерывая его, принимая то, о чем говорится, 
без суждения и оценки, невзирая на то, каким бы «плохим», «странным» или 
«героическим» это ни казалось. Терапевту не нужно одобрять все, что говорит клиент, но 
он должен принять это как реальную часть оцениваемого человека. Терапевт должен 
также доверять клиентам в самостоятельном решении их собственных проблем, 
следовательно, он не дает советов. Совет, говорит Роджерс, несет скрытое сообщение о 
том, что клиент некомпетентен или неадекватен, — это делает его менее уверенным и 
более зависимым. 

Эмпатия. Многие формы терапии предлагают взгляд на клиента со стороны. 
Эмпатия требует внутреннего взгляда, сосредоточения на том, что он может думать и 
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чувствовать. Терапевт действует не как внешний наблюдатель, который стремится 
наклеить диагностический ярлык на клиента, а как человек, который хочет понять, как 
выглядит мир с его точки зрения. 

Конгруэнтность — это согласованность между тем, что терапевт чувствует, и тем, 
как он ведет себя по отношению к клиенту. Это значит, что безусловное позитивное 
отношение терапевта и эмпатия являются настоящими. Конгруэнтность терапевта 
позволяет клиенту убедиться в том, что открытость и честность могут быть основой 
человеческих отношений. 

Искусная реализация этих положений приводит к росту уверенности в себе. Клиент 
подчас чувствует. Что терапевт больше доверяет ему, чем он сам. Это дает 
положительные психотерапевтические сдвиги: клиенты становятся не только более 
уверенными в себе, но начинают лучше осознавать свои подлинные чувства, принимать 
себя, держаться более комфортно и естественно с другими людьми, в большей степени 
полагаться на собственную оценку, чем на мнения других, и становятся более 
продуктивными и спокойными. 

Наиболее известными из форм феноменологической терапии являются «клиент-
центрированная терапия» Карла Роджерса и «гештальт-терапия» Фредерика Перлза. 

Поведенческое направление в психотерапии базируется на современных теориях 
научения, сформированных в рамках бихевиоризма. Поведенческая терапия – метод 
психотерапии, направленный на отработку в моделируемых ситуациях групповой работы 
в сочетании с релаксациоными процедурами необходимого компонента поведения. Она 
представляет собой применение экспериментально установленных принципов научения 
для изменения неадаптивного поведения. Неадаптивные привычки ослабевают и 
устраняются, адаптивные привычки возникают и усиливаются. Основываясь на теориях 
научения, поведенческие терапевты рассматривают неврозы человека и аномалии 
личности как следствие овладения в прошлом навыками неадаптивного поведения. При 
этом выяснение сложных психических причин развития расстройств мало помогает 
лечению и поэтому считается излишним. Г.Ю. Айзенк утверждал, что достаточно 
избавить человека от симптомов, и тем самым будет устранен невроз. 

По мере развития теории и накопления практического опыта поведенческое 
направление психотерапии сближается с идеями и методами когнитивной психологии. 

Когнитивное направление в психотерапии. Начало когнитивной терапии 
связывается с деятельностью Джорджа Келли. В своей клинической работе Келли то и 
дело приходил в изумление от того, с какой легкостью пациенты принимали фрейдовские 
концепции, которые он находил абсурдными. В качестве эксперимента Келли начал 
варьировать интерпретации различных психодинамических школ. 

Оказалось, что пациенты принимают большинство предлагаемых принципов и 
готовы изменить свою жизнь в согласии с ними. Келли пришел к выводу, что 
интерпретации Фрейда оказывались эффективными преимущественно потому, что 
расшатывали привычный для пациентов способ мышления и предоставляли им 
возможность мыслить по-новому. 

Когнитивно-поведенческое направление в психотерапии явилось синтезом двух 
школ и двух школ в теоретической и практической психологии: бихевиоризма и 
когнитивной психологии. Поведенческие терапевты всегда опирались на когнитивные 
возможности своих пациентов, например, способность пациента к воображению (при 
десенсибилизации). Тренинг социальных умений представляет на самом деле обучение не 
специфическим реакциям на стимулы, а набору стратегий, необходимых для совладания с 
ситуациями страха. 

У поведенческих и когнитивных терапевтов есть ряд общих черт. 
1. Они центрированы на настоящем, а не на прошлом клиентов: поведенческие 

терапевты сосредоточиваются на актуальном поведении, а когнитивные — на том, что 
думает человек о себе и о мире в настоящем. 
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2. Они смотрят на терапию как на процесс научения, а на терапевта — как на 
учителя. Поведенческие терапевты учат новым способам поведения, а когнитивные — 
новым способам мышления. 

3. Они дают пациентам домашние задания с тем, чтобы те практиковали за 
пределами терапевтической среды то, что получили во время сеансов терапии. 

4. И те, и другие оказывают предпочтение практическому подходу, не 
обремененному сложными теориями личности. 

Аарон Бек обратил внимание на то, что в переживаниях больных с депрессией 
постоянно звучали темы поражения, безнадежности и неадекватности. Он заключил, что 
депрессия развивается у людей, воспринимающих мир в трех негативных категориях: 1) 
негативный взгляд на настоящее, сосредоточение на негативных сторонах всего 
происходящего; 2) безнадежность в отношении будущего, склонность видеть в нем только 
мрачные события; 3) сниженное чувство собственного достоинства, восприятие себя 
несостоятельным, недостойным и беспомощным. 

Таким образом, необходимо изменить негативистическую когнитивную структуру, 
которая повседневно порождает депрессивные переживания. 

Другой представитель когнитивно-поведенческого направления Альберт Эллис 
исходит из установок о том, что тревога, чувство вины, депрессия и другие проблемы 
вызываются тем, что люди воспринимают некоторые события и ситуации как 
психотравмирующие, несмотря на то, что таковыми они, возможно, и не являются. 
Студент расстраивается после неудачной сдачи экзамена преимущественно из-за того, что 
считает неудачу доказательством своей неспособности. 

Широкое распространение получили также другие направления, системы и школы 
психотерапии и коррекции, в том числе: 

Рациональная терапия – метод психотерапии, направленный на коррекцию 
мышления клиента путем показа ему логических ошибок в его рассуждениях. Этот метод, 
предложенный Р.Дюбуа в 1912 году, входит практически во все виды психотерапии. 
Рациональная психотерапия опирается на способность клиента проводить сопоставления, 
делать выводы, убеждаться в обоснованности определенных точек зрения. Основная 
мишень воздействия в рациональной психотерапии – «искаженная внутренняя картина 
болезни», создающая дополнительный источник стресса для больного. Изменение 
неправильных представлений достигается приемами логической аргументации, что 
отличает данный метод от других методов психотерапии. Основными формами 
рациональной психотерапии являются: объяснение и разъяснение (истолкование существа 
заболевания, причин его возникновения и достижение более определенной картины 
болезни); убеждение (коррекция эмоционального отношения к болезни, модификация 
личностных установок); переориентация (достижение стабильных перемен в установках 
относительно болезни); психагогика (переориентация более широкого плана, создающая 
положительные перспективы для пациента за пределами болезни). 

Логотерапия – комплекс методов, направленных на преобразование внутреннего 
мира человека за счет особого эмоционального климата в общении, признания ценности 
личности клиента, его способности к поиску нового смысла в сложившейся ситуации. 
Хорошим примером логотерапии служит техника парадоксальной интенции, 
предложенная В.Франклом, построенная на основе мобилизации способности человека к 
самоотстранению. Предполагается, что невроз порождается не только первичными 
условиями, но и вторичным закреплением в форме условного рефлекса. Гештальттерапия 
- методы, направленные на более четкое осознание клиентом своих потребностей, 
доведение их до целостного образа (гештальта) и его завершение. Задача гештальттерапии 
заключается в стимулировании организмических процессов, естественных для каждого 
человека. Долговременная цель состоит в достижении зрелости посредством отказа от 
непродуктивных форм поведения и перехода к новым. Базируется гештальттерапия на 
пяти ключевых теоретических понятиях: соотношение фигура – фон; осознание и 
сосредоточенность на настоящем; полярности; защитные функции; зрелость и 
ответственность. 
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Ребефинг – достижение измененных состояний сознания посредством 
холотропного дыхания в сочетании со специальным воздействием музыки, в результате 
чего происходит преодоление человеком страдания и обретение целостности отношений с 
окружающим миром. 

Музыкотерапия – метод психологической помощи, предполагающий 
использование воздействия на психику клиента при помощи специально подобранной 
музыки. 

Арттерапия – метод психотерапии, предполагающий воздействие на человека 
произведениями искусства и самостоятельного творчества. 

Нейролингвистическое программирование (НЛП) – система методических 
приемов, позволяющих человеку посредством слова программировать себя и затем 
изменять эти программы. Это модель человеческих коммуникаций и поведения, которая 
может быть эффективно использована для организации или описания взаимодействий в 
психотерапии и других видах деятельности с целью их оптимизации. НЛП 
рассматривается как наука и искусство совершенствования личности.  

Социально-психологический тренинг – метод практической психологии, 
ориентированный на использование активных приемов групповой психологический 
работы с целью развития компетентности в общении. Социально-психологический 
тренинг рассматривается как психологическое воздействие на уровне группы в рамках 
оказания помощи здоровым людям. К нему относят: тренинг сензитивности, группы 
личностного роста и другие разновидности тренинговых групп. Он может иметь и другие 
названия, например, «активное социально-психологическое обучение». Процесс 
приобретения новых социальных навыков осуществляется при активном участии членов 
группы. В числе основных принципов социально-психологического тренинга закрепились 
принципы активности и открытой обратной связи. Активность предполагает 
самостоятельную выработку новых коммуникативных навыков, а не усвоение готовых 
знаний. Предоставление обратной информации является основным условием роста 
компетентности и чувствительности к социальным реакциям. Социально-
психологический тренинг получил широкое распространение в системе подготовки 
руководителей, педагогов, работников торговли, практических психологов и других 
специалистов, деятельность которых основывается на общении. 

 
Контрольные вопросы 

1. Что такое психодиагностика и какие ее задачи? 
2. Какие виды психодиагностических методик вы знаете и чем они 

отличаются? 
3. Что такое психологическое консультирование и какие его цели? 
4. Какие этапы и принципы ведения консультативной беседы вы знаете? 
5. Что такое психокоррекция и психотерапия и в чем их разница? 
6. Какие направления и подходы в психокоррекции и психотерапии вы знаете 

и чем они отличаются? 
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